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Por Leanne Hawken, Ph.D., Departamento de Educacion Especial, Universidad de Utah

as investigaciones de casi una

década han identificado el

enfoque mds eficaz para tratar los
temas relacionados con la conducta antes de
que se conviertan en un problema: el apoyo
de la conducta positiva en toda la escuela
(schoolwide positive behavior support {SW-
PBS}). Las escuelas mds exitosas utilizan este
enfoque como parte de un proceso continuo
de apoyo que incluye tres niveles: E1 SW-PBS
como principal estrategia de prevencién que
encara las necesidades de la mayoria de los
estudiantes; las estrategias secundarias de
prevencion que se dirigen a entre el diez y el
quince por ciento de los estudiantes en riesgo;
y las estrategias terciarias de prevencién para
el cinco por ciento aproximadamente de la
poblacién estudiantil que necesita estrategias
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La implementacién del SW-PBS como

un enfoque activo para prevenir la conducta

negativa pone énfasis en ensefiar, controlar, y

recompensar a los estudiantes. No se basa en

estrategias punitivas (como suspensiones o

expulsiones) para cambiar la conducta de los

estudiantes. El SW-PBS se compone de seis
elementos fundamentales:

e El personal de la escuela adopta de tres a
cinco expectativas expresadas de manera
positiva (ej.: “Estar presente, Estar listo,”
“Dejar las manos y los pies en su lugar,”
“Ser respetuoso”).

e Todos los miembros del personal de
toda la escuela (es decir las clases,
cafeterfa, corredores y bafios) ensefian
las expectativas, de manera directa e
intensiva, al comenzar el afio escolar y
luego constantemente y cuando es necesario
durante el resto del afio.

e Se establece un proceso continuo de
recompensas o incentivos para premiar
a los estudiantes por cumplir con las
expectativas.

* Se establecen una serie de consecuencias
para los estudiantes que no cumplen con las
expectativas.

e Los datos (ej: sanciones disciplinarias,
indices de asistencia, llegadas tardes y
suspensiones) se reinen en un registro
permanente para evaluar las actividades de
SW-PBS.

e Un equipo, que incluye a un administrador
escolar como participante activo, estd a
cargo de dirigir el SW-PBS y evaluar su
eficacia.

El apoyo para la conducta en toda la escuela

Implementaci ny evaluaci n

No hay un método ni un plan de estudios

determinado que se debe seguir cuando se
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Continuidad del apoyo de la conducta
positiva en toda la escuela

implementa el SW-PBS. Sin embargo, hay un
objetivo: establecer un sistema que concuerde
con la cultura de la escuela e incluya los seis
componentes fundamentales que se mencionan
mids arriba. Aunque los beneficios no se
producen de un dia para el otro y las escuelas
deben comprometerse a perfeccionar y evaluar
continuamente si el sistema para toda la
escuela esta dando resultados, escuelas de todo
el pafs que han implementado el SW-PBS han
observado una disminucién en las sanciones
disciplinarias, un aumento en la asistencia,

y aumentos en el tiempo que los estudiantes
participan en actividades académicas.

Aunque la forma de enfocar el SW-PBS
es—y debe ser—especifica para cada entidad,
las escuelas no tienen que inventar su propio
sistema de evaluacién. Por ejemplo, el Recurso

Necesidades secundarias, continiia en la pdagina 4
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Dedicada a informar y apoyar a los padres, educa-
dores, y otros proveedores de servicios sobre temas de
educacion especial, con énfasis en las prdcticas basadas
en investigaciones, en la legislacion, apoyo técnico y
recursos disponibles en la actualidad

de la Directora Estatal

Hoy, como educadores, participamos intensamente en la
reforma, la reforma que se arraiga en la historia de la educacién
de nuestra nacién. Estamos celebrando el quincuagésimo
aniversario de Brown v. Board of Education y 30 afios de
derechos civiles para los nifios con discapacidades de nuestras
escuelas. Estos son esfuerzos dignos de elogio y progresistas.
Adn nos esperan muchos éxitos y muchos desafios. Estas dos
valiosas iniciativas, as{ como la Ley de Derechos Individuales
para Personal Militar (GI Bill of Rights), nos gufan hacia

la igualdad, los derechos civiles y la educacién. ;Estamos
cumpliendo con lo que ellas prometen? En parte si, pero en
cuanto al espiritu, pienso que no.

Desde 1974, la educacién especial se ha concentrado el
elaborar programas de calidad, y este enfoque ha producido exactamente esto—programas y
rétulos para cada tipo y categoria de discapacidad. Con la sancién e implementacién de la Ley
Ningutn Nifio es Dejado Atrds y con la actualizacién de la Ley de Educacién para Personas con
Discapacidades, el nuevo enfoque se encuentra directamente donde comenzé y, opino, dénde
siempre debi6 haber estado—en tener expectativas altas para todos los nifios y mejorar los
resultados educativos.

Los sistemas escolares pueden sentirse asediados. Se enfrentan a una congruencia creciente
entre las palabras y las acciones en cada uno de los grupos interesados a los que sirven: los
nifios, padres, lideres empresarios, representantes y el espectro politico mds amplio. La
congruencia tiene un nombre conocido—el acceso—pero este acceso ya no se refiere a si los
nifios asisten a la escuela o a cudl asisten. Se refiere al acceso a una educacién de calidad,
basada en criterios de desempefio, para todos los nifios. Se refiere a sistemas que tienen la
responsabilidad de mejorar los resultados para todos. jEste tipo de desafio debe ser el enfoque
de cada uno de nosotros durante los préximos 50 afios!

La sancién de la Ley de Educacién para Todos los Nifios Discapacitados (Education for All
Handicapped Children Act) de 1975 estableci6 el derecho de todos los nifios a la educacién y
de hecho abrié las puertas de las escuelas a millones de nifios con discapacidades. Asimismo,
este “momento decisivo” influyé considerablemente en la conciencia del ptblico sobre los
temas relacionados con las discapacidades y contribuyd a la integracién de las personas con
discapacidades a la sociedad en general. Cuando se actualizé en 1994 a través de IDEA y
nuevamente en 1997, el enfoque se agudizé para permitir el acceso a y progreso en el plan de
estudios general. En su actualizacién mds reciente, que acaba de aprobar como ley el presidente
Bush, vemos una vez mds el cambio, la expectativa nacional de mejorar los resultados para
todos los nifios con discapacidades y mantener el equilibrio de las garantfas procesales.

Las preguntas pendientes para todos nosotros se componen de tres aspectos. Primero, ;c6mo
pasamos del concepto de acceso a un lugar o ubicacién al del acceso a criterios de desempefio y
altas expectativas? Segundo y tercero, ;como reestructuramos los dos componentes principales
(algunas personas quizd los llamarfan {conos) del sistema de entrega de servicios vigente?

(1) el empleo de la categorizacién por discapacidad, y (2) cambiar el enfoque del Programa
Individualizado de Educacion (Individualized Education Program [IEP}).

Estos tres temas definen las oportunidades y los desafios a los que nos enfrentamos. El tema
del acceso a los criterios de desempefio y las altas expectativas en mi opinion es inexistente.
Lamentablemente, para muchos no lo es. Ya no es aceptable pensar que los criterios de
desempefio son para otros. Son para todos los nifios. Los nifios con discapacidades han sido
excluidos desde hace demasiado tiempo de las “pautas de exigencia” en educacién. El desafio
yace en volver a equipar o comenzar una revolucion en la educacién general, especial y superior.
La revolucién debe concentrarse en nuestras responsabilidades hacia todos los nifios, incluso
aquellos con mds problemas de aprendizaje. El acceso a los criterios de desempefio, el plan de
estudio bdsico y medios eficaces y comprobados para brindar este acceso a nuestros objetivos.

Los tltimos dos temas (la categorizacion y el IEP) definen la totalidad del sistema de
entrega de servicios. Como lo describe mi buena amiga la Dra. Martha Fields, es hora de
mirar detrds de estos iconos, de estos simbolos de “calidad.” Debemos reconsiderar estas dos
dreas porque, a mi criterio, hay problemas inherentes a los fundamentos filoséficos del empleo

Carta de la Directora, continiia en la pdgina 10
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Apoyo de la conducta positiva en el nivel secundario
Las Escuelas Secundarias Cabrillo y Thurston implementan BEST

uenan como las ideas mds obvias:

para hacer que los estudiantes

vayan a la escuela—y se

comporten bien mientras estdn
alli—las escuelas deben ofrecer un ambiente
positivo; y deben premiar a los estudiantes no
s6lo por la excelencia académica, sino también
por la buena conducta.

Con el fin de crear este tipo de ambiente,
un ndmero creciente de distritos de todo el
estado estdn implementando sistemdticamente
el apoyo de la conducta positiva en toda
la escuela (Schoolwide Positive Behavioral
Supports [SW-PBS}). En gran medida, estas
ideas son nuevas en el mundo de la educacién
general, pero como comenta Ed Mendelssohn,
Vicedirector de la Escuela Secundaria
Thurston de Springfield, Oregon, los maestros
de educacién especial han estado empleando
estas técnicas desde hace afios. “Estamos
siguiendo sus pasos. Es sorprendente cudnto
tiempo hace falta para que algunas buenas
ideas se difundan.”

Betty McCallum, Directora de la Escuela
Secundaria Cabrillo del Distrito Escolar
Unificado de Lompoc, en California, estd de
acuerdo. “Pienso que mucho de lo que esto
hace es esencial en cualquier buen programa
de educacién especial.” Ella sostiene que los
maestros de educacién especial pueden ser
un buen recurso para obtener el apoyo de la
poblacién adulta.

En la década de los 90 la Ley de Educacién
para Personas con Discapacidades (Individuals
with Disabilities Education Act [IDEAY)
formaliz6 las Evaluaciones Funcionales de la
Conducta y el SW-PBS para los estudiantes
con discapacidades. Hoy, a medida que los
criterios de todo el estado establecen metas
para todos los estudiantes en esta drea y
también en la académica, los métodos de SW-
PBS encuentran un piblico mds amplio.

El SW-PBS se basa en un concepto simple.
Si somos amables unos con otros, podemos
lograr mds. Pero exige una persistencia
rigurosa y algunos cambios en la manera de
pensar. Mendelssohn lo explica: “Muchas veces
en educacion, la retdrica gira alrededor de las
expectativas. Ahora cada vez que queremos
decir ‘expectativas’ sobre la conducta de
los estudiantes, debemos reemplazar la
palabra por ‘intencién.” Es como pasar de ser
arbitro a ser entrenador—uno se convierte
en un participante de la preparacién para el
momento de actuar.”

Si Mendelssohn suena inspirado, puede
ser porque su motivacién era especialmente
fuerte. En 1998, un estudiante de la
secundaria Thurston de 15 afios de edad maté

a sus padres y a dos estudiantes e hiri6 a otros
25. “Algo nos distinguia.” Dice Mendelssohn.
“No éramos una escuela tipica.”

El y su personal sabfan que, si adoptaban
el programa, tenfan que hacerlo bien.
“Habfa datos confiables de que el PBS daba
resultados en el nivel primario, pero atin no
se habfa mucho sobre la eficacia en la escuela
secundaria. Sabfamos que lo Gltimo que los
estudiantes secundarios quieren hacer es algo
que les recuerda a la escuela primaria; de
manera que tenfamos que reestructurarlo.”

Las técnicas del SW-PBS elaboradas
por el Instituto sobre la Violencia y la
Conducta Destructiva (Institute on Violence
and Destructive Behavior [IVDBY}) de la
Universidad de Oregon, brindan al personal
de las escuelas métodos respaldados por
investigaciones y pruebas para crear una
escuela segura y sana, con una atmdésfera
positiva. El IVDB ofrece capacitacién en estos
métodos, en colaboracién con el Instituto

“Podemos llamar a los niiios
a la diveccion parva darles las

gracias por hacer algo bueno.”

de Servicios Humanos de California de la
Universidad del Estado de Sonoma, a través
del proyecto BEST (Construyendo Juntos
Escuelas Eficaces [Building Effective Schools
Togetherl), (vea el articulo sobre BEST en
California, pdgina 16).

Aunque se recomiendan ciertas condiciones
para la implementacién del SW-PBS (ej.:
coherencia en el mensaje, participacién
de todos los adultos en el campus,
intervencién del director, compromiso con la
implementacién constante y participacion de
todos los estudiantes—incluso los dificiles),
las actividades que cada escuela decide encarar
son tan diferentes como las escuelas mismas
(ver la primera pdgina del articulo sobre SW-
PBS).

Entre los numerosos métodos que ensefia
el IVDB, hay uno que McCallum emplea con
regularidad—el de hacer cinco comentarios
positivos a los estudiantes por cada uno
negativo. Ella dice que la técnica se estd
imponiendo: en una reunién reciente de la
Asociacién de Padres, Maestros y Estudiantes,
una persona hizo un comentario negativo y
las otras le pidieron que luego hiciera cinco
comentarios positivos. “Aunque era s6lo en
broma, sirvi6é para cambiar el humor.”

La Secundaria Cabrillo tiene pésters
en todas las clases que les recuerdan a los
estudiantes qué conducta se espera de
ellos de acuerdo con las 5 P: Ser Puntual
(Prompr), estar Preparados (Prepared), ser
Positivos (Positive), ser Placenteros (Polite),
ser Productivos (Productive). En la Escuela
Intermedia Visitacion Valley de San Francisco,
el director Jim Dierke puso las tres frases
basicas del SW-PBS en un prendedor para que
los maestros lo lucieran. Un maestro puede
utilizar el prendedor para recordarles las reglas
a sus estudiantes.

La Secundaria Thurston ha implementado
un programa que canaliza la competencia
entre los grados hacia metas positivas,
ofreciendo puntos por determinadas
actividades durante el afio escolar. Una de
las actividades es “Operation Backpack”
(“Operacién Mochila”), en colaboracién con
la Guardia Nacional, en la que los estudiantes
preparan mochilas para los estudiantes
afectados por los recientes huracanes de
la Costa del Golfo. Los puntos se cuentan
durante el afio y la clase que acumula mds
puntos recibe $5,000 para gastar en una
celebracién.

También han cambiado por completo la
idea de las visitas a la direccién. “En general,
las visitas a la direccién son negativas,” dice
Mendelssohn, “pero en este caso, podemos
llamar a los nifios a la direccién para darles las
gracias por hacer cosas buenas.” Comenta que
de esta manera los maestros empiezan a buscar
a estudiantes que estdn haciendo lo correcto,

y eso cambia lo que ocurre en la escuela.

“Si busco lo bueno, las posibilidades de que
lo encuentre son mayores—y también las
posibilidades de que lo reconozca la préxima
vez.”

Los estudiantes también reciben puntos por
participar en distintas actividades de regreso a
clase y por buena asistencia. “Alentamos a los
estudiantes a que intervengan y sean parte de
la escuela,” dice Mendelssohn.

Explica que el SW-PBS realmente se debe
implementar “en muchos niveles diferentes.
Somos modelos de las conductas que
deseamos que los maestros les ensefien a los
estudiantes.”

“No querfamos que esto fuera ‘una cosa
mds que tengo que hacer’ para los maestros.
Comenzamos por solicitar al distrito la Gnica
cosa que los maestros necesitan: tiempo.”

El distrito aprobd la propuesta de que, cada

segundo miércoles, las clases comenzarfan una
hora mds tarde, y los maestros podrian dedicar
ese tiempo a compartir informacién y trabajar

Dos escuelas, contintia en la pdgina 8
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WL E ST T ETE R viene de la pdgina 1

de Evaluacién para los Todos los Sistemas

(Systems-Wide Evaluation Tool) o SET

(desarrollado en la Universidad de Oregon)

mide la implementacién de manera confiable.

Los siguientes son indicadores (medidos por

el SET) de que una escuela cuenta con un

sistema establecido para toda la escuela:

e El personal informa que las expectativas
para toda la escuela se han ensefiado y
repasado.

® Los estudiantes conocen las expectativas
para toda la escuela.

e El personal conoce las expectativas para
toda la escuela.

e Los estudiantes informan que
recientemente recibieron una recompensa
por cumplir con las expectativas.

e El personal informa que recientemente
entregé recompensas a los estudiantes por
cumplir con las expectativas.

e Un equipo de la escuela (que incluye a un
administrador) se redne con regularidad
para analizar el apoyo de la conducta,
utiliza los datos para tomar decisiones y
periédicamente presenta datos al personal.

e El administrador y el personal se ponen de
acuerdo sobre las conductas negativas de
los estudiantes que se deben encarar en la
clase y aquellas que se deben encarar en la
direccion.

e Se dispone de un procedimiento de
intervencion en caso de crisis para resolver
emergencias extremas (ej.: un estudiante
lleva un arma de fuego a la escuela) y el
personal se pone de acuerdo sobre c6mo
actuar en situaciones de crisis.

El hecho de poder presentar datos seguros

y positivos que reflejan los resultados que

se desea obtener con la implementacién de

apoyos para la conducta positiva puede ayudar

en mucho para lograr aceptacién y fondos
futuros en todos los niveles.

La implementaci n del SW-PBS en

las escuelas secundarias

La mayorfa de las investigaciones sobre

el SW-PBS se ha desarrollado en escuelas
primarias e intermedias. Recientemente, un
grupo de educadores de escuelas secundarias e
investigadores universitarios de todo el pafs se
reunieron en Illinois para analizar los desafios
relacionados con la implementacién del
SW-PBS en las escuelas secundarias. De esta
reunioén surgié una monografia que analiza,
entre otros aspectos, en qué son diferentes las
escuelas secundarias de las esuelas primarias

e intermedias, y c6mo estas diferencias hacen
mads compleja la implementacién del SW-PBS.
(Para obtener una copia de la monograffa
sobre el PBS en las escuelas secundarias, vea la
referencia que figura al final de este articulo).
Dos de las principales diferencias se refieren a
1) el mayor tamafio que en general tienen las

escuelas secundarias, y 2) la expectativa de que
los estudiantes de nivel secundarios deberfan
“saber qué hacer” y autocontrolar su conducta.

Escuelas m s grandes
En relacién con la implementacién del
SW-PBS, el mayor tamafio de las escuelas
plantea una serie de problemas y desafios. Para
comenzar, antes de implementar el SW-PBS,
lo ideal es que las escuelas obtengan el apoyo
de entre el 80—85 por ciento de su personal.
El ndmero generalmente elevado de miembros
del personal en las escuelas secundarias de
inmediato hace mds dificil obtener siquiera el
acuerdo de la mayorfa, y mds atin del 80 por
ciento o mds recomendado.

Y luego, cuando el personal acepta
implementar el SW-PBS, también deben

ponerse de acuerdo en una serie de aspectos:
cudles son las reglas y expectativas comunes
que se aplicardn en todos los ambientes; cémo
enseflar las expectativas; como implementar
las recompensas por cumplir con las
expectativas y cudles son las consecuencias por
cometer infracciones a la reglas. El acuerdo del
personal sobre todos estos aspectos, ademds
del desafio que representa de por si la cantidad
de personas involucradas, se complica atin
mds por la estructura de los cuerpos docentes
dentro de las escuelas secundarias: la mayoria
se dividen en departamentos (ej.: ciencia,
lengua, educacién especial) y lo tradicional
es que las decisiones se tomen a nivel de
departamento en lugar de a nivel de toda la
escuela.

Por Gltimo, al analizar la necesidad
de contar con un equipo de miembros
representativos del personal que se retina
periédicamente para elaborar y controlar
las actividades de apoyo de la conducta
positiva, una vez mas el tamafio representa un
obstdculo. Una escuela mds grande en general
requiere un equipo mas numeroso para incluir
una muestra representativa del personal de

la escuela. Ese grupo representativo puede
incluir a seis personas en una escuela primaria
o intermedia; en una escuela secundaria
grande puede incluir a més de veinte. El
desafio de coordinar horarios de reunién
comunes es matematicamente menor para
seis personas que para una docena. Para dos
docenas puede parecer imposible.

Estrategias para superar los desaf os
relacionados con las escuelas m s grandes
Sin embargo, hay varias formas de resolver el
problema del tamafio de las escuelas cuando
se implementa el SW-PBS. Las escuelas que
han tenido éxito con frecuencia comienzan en
pequefla escala y crecen a partir de sus éxitos.
Muchas escuelas lo hacen concentrdndose

en un grado—en general el noveno—en el
cual comienzan su PBS. Cuando el personal
empieza a observar una mejora en la conducta
de los estudiantes y el estado de dnimo de

los profesores, la idea se difunde y por lo
tanto crece la aprobacién y apoyo. Ademds,
la informacién sobre el SW-PBS se incluye
como un elemento habitual del temario en
todas las juntas del personal; y los resultados
positivos, tales como la disminucién de las
sanciones disciplinarias, se comparten para
celebrar los éxitos y difundir los beneficios
del esfuerzo. La informacién sobre el SW-PBS
también se anuncia en toda la escuela, en
sitios visibles tales como la sala de maestros o
la cafeterfa. Por dltimo, encuestar al personal
para identificar sus principales prioridades
para la conducta, es también una forma eficaz
de incluir a todos los maestros en el esfuerzo
y por lo tanto promover la aprobacién (la
Encuesta sobre el Apoyo Efectivo de la
Conducta [{Effective Behavior Support} se
encuentra en www.PBIS.org).

El sentimiento de compromiso excesivo es
un obstdculo comin en el intento de reunir a
los miembros mds eficaces del personal para
integrar el equipo de SW-PBS, pues cada
maestro se enfrenta a docenas de obligaciones
que exigen atencion. En este sentido los
lideres de las escuelas pueden ayudar en gran
medida, siendo considerados al programar
el momento mds adecuado para la junta,
sirviendo un refrigerio, ofreciendo puntos de
perfeccionamiento profesional como incentivo
para los miembros participantes. Ademds
de esto, la participacién puede aumentar si
se mantiene estrictamente el protocolo de
la reunién: comenzar y terminar a tiempo,
cumplir con el temario, y en general insistir
en no perder el tiempo de los participantes.

El nfasis en el autocontrol de la conducta
de los estudiantes

En la mayoria de las escuelas secundarias
que no participan de un sistema de apoyo
de la conducta positiva para toda la escuela,
en general se espera que los estudiantes
sepan c6mo comportarse y cOmo corregir
su conducta de acuerdo con las opiniones
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o castigos—que en general implican
algtn tipo de consecuencia negativa (ej:
permanencia después de clase, pérdida
de créditos, permanencia en el horario de
almuerzo, trabajo de limpieza, servicio
para la comunidad). En contraste, el SW-
PBS se concentra en ensefiar, controlar y
recompensar—en lugar de depender del
castigo.

A medida que los estudiantes crecen,
desean mds autonomia y pueden pensar
que las reglas y expectativas para toda la
escuela que se les imponen son inadecuadas
o infantiles. Los educadores que participaron
en el Foro de Illinois informaron que muchos
de los estudiantes mayores de la escuela
secundaria se rebelaron cuando el SW-
PBS se implementd sin su participacion,
y algunos de las clases superiores sintieron
que “les arruinaba la vida” en la escuela
debido a los cambios que consideraban que
se les imponfan injustamente. En el nivel
de la escuela primaria, muchos estudiantes
tienen la motivacién de cumplir y disfrutan
las recompensas elegidas por el personal de
la escuela por cumplir con las expectativas
de conducta. En las escuelas intermedia
y secundaria, los estudiantes estdn mds
motivados por la interaccién con sus
compafieros y su prestigio en la escuela. No
estdn bien dispuestos para responder a un
sistema de recompensas creado por el personal.

Estrategias para superar los desaf os
relacionados con el autocontrol

Aunque los estudiantes de las escuelas
secundarias con frecuencia son mds capaces
de controlar su propia conducta que los
estudiantes mds jGvenes, se benefician de que
todos los maestros de todas las dreas de la
escuela planteen expectativas comunes. Las
escuelas que se oponen a la idea de ensefiar
las expectativas para la conducta sélo deben
pensar en c6mo se enseflan otras dreas de
aptitudes (matemdtica, lectura, ciencia). Si
los estudiantes tienen dificultad para leer, les
enseflamos. Si los estudiantes tienen dificultad
para resolver problemas matemdticos, les
enseflamos. Pero si los estudiantes tienen
dificultad para cumplir con las expectativas
de conducta, los castigamos. Cuando se
implementa el SW-PBS, es fundamental
ayudar al personal a ver la conducta positiva
como un conjunto de aptitudes que, si estin
ausentes, se deben ensefiar—de manera
similar a una deficiencia académica.

Una forma de mejorar la aceptacién de
este enfoque por parte de los estudiantes es
hacer que asuman funciones de liderazgo en
el desarrollo e implementacién de SW-PBS.
El equipo responsable del SW-PBS debe
incluir estudiantes—tanto estudiantes a los
que les estd yendo bien como estudiantes
en riesgo—junto con el personal. Ademds,
los estudiantes pueden intervenir en la

eleccién de las recompensas mds codiciadas
por cumplir o exceder las expectativas de
conducta. Para muchos, pasar tiempo con los
amigos o recibir pases para tareas puede ser
lo mds atractivo; y esto es ficil de entregar

y econémico. Asimismo, muchas escuelas
intermedias y secundarias han tenido éxito
en la implementacién de sistemas en los que
los estudiantes pueden nominar a miembros
del personal para las recompensas. Por
dltimo, los estudiantes también pueden
participar en la enseflanza de las expectativas
para toda la escuela. Pueden hacerlo
representando parodias en las reuniones de
alumnos, filmando videos para preparar a los
nuevos estudiantes, 0 con anuncios a través
del sistema de altavoces. En general, los

|
“.. . hay un objetivo:
establecer un sistema que
concuerde con la cultura

de la escuela.”
|

estudiantes participardn mds integramente
en el SW-PBS si ayudan a desarrollarlo e
implementarlo.

Resumen y recursos
para implementar el SW-PBS

La implementacién del SW-PBS en la
escuela secundaria es un terreno nuevo y
relativamente inexplorado, pero ofrece un
suelo rico para todos los que participan—
tanto los maestros como los estudiantes.
Se estdn desarrollando investigaciones para
documentar las actividades actuales y su
efecto sobre las conductas negativas y el
éxito académico. La informacién incluida en
la monograffa del Foro sobre el apoyo de la
conducta positiva en las escuelas secundarias
de Illinois ofrece una gufa para las escuelas
interesadas en el SW-PBS. ¢

Para obtener mas informacién, vea los
siguientes recursos:

Apoyo de la conducta positiva en las escuelas
secundarias: Monografia del Foro sobre el apoyo

de la conducta positiva en las escuelas secundarias
de Illinois de 2004 (Positive Behavior Support in
High Schools: Monograph from the 2004 Illinois
High School Forum of Positive Behavioral Support)
Puede obtener el documento completo en:
www.pbis.orglhighschool.htmn

Sitios Web para el apoyo de la conducta
positiva
www.pbis.org
Ofrece un panorama del PBS, con muchos
vinculos con otros recursos

www.pbismaryland.org/
Resume las actividades de PBS en Maryland
www.ebdnetwork-il.orgl
Resume las actividades de PBS en Illinois
WWW.swWis.org
Brinda informacion sobre el Sistema de
Informacién para Toda la Escuela, un
sistema basado en la Web para resumir las
sanciones disciplinarias
apbs.org
Presenta informacién sobre la Asociacién
para el Apoyo de la Conducta Positiva
(Association for Positive Behavior Support)

La Dra. Leanne Hawken, Ph.D., profesora
adjunta del Departamento de Educacién
Especial Leve/Moderada de la Universidad
de Utah Recibi6 su titulo de maestria en
psicologia en la Universidad del Pacifico,
con énfasis en el andlisis de la conducta,

y su doctorado en psicologia escolar en la
Universidad de Oregon. Hawken ha brindado
servicios de apoyo psicoldgico a estudiantes
con discapacidades en California, Oregon y
Utah, y ha trabajado con los departamentos
de educacion especial de varios estados para
ayudarlos a mejorar sus actividades de apoyo
de la conducta positiva.
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Programas evaluados por los colegas y apoyados en datos

Los enfoques de la conducta aprobados por la ley Ningin
Nifio es Dejado Atras (No Child Left Behind [NCLB])

omo la mayoria de los educadores
mismos no dudan en admitir, en
general el campo de la educacién
no se ha basado en el método
cientifico. Los observadores
criticos han notado que histéricamente la
préctica habitual es adoptar tendencias en el
campo basdndose en una teorfa convincente
y en el criterio profesional—pero en pruebas
escasas. La histérica Ley Ningtn Nifio
es Dejado Atrds de 2001 (NCLB) estd
reformando la educacién a través de su clara
instruccién a los maestros y administradores
de que cambien esta situacién y comiencen a
utilizar investigaciones con criterio cientifico
(scientifically based research [SBRY) como
base de los programas y pricticas que eligen.
El objetivo es mejorar el desempefio de los
estudiantes a través de métodos de eficacia
comprobada.

El Departamento de Educacién de EE.UU.
establece una jerarquia de pricticas “basadas
en pruebas” que refleja el nivel de rigor
cientifico aplicado a la prueba o intervencion.
En el nivel mds alto se encuentra la prueba
aleatoria en condiciones controladas, en el
siguiente, la de condiciones controladas cuasi
experimentales (que en general se refiere a
una asignacion no aleatoria a las condiciones).
Otros niveles incluyen la opiniones de
expertos respetados, los estudios con efectos
positivos significativos en el orden estadistico,
un efecto positivo continuo de como
minimo un afio posterior a la intervencién
y la reproduccién del efecto en uno o mds
ambientes y/o poblaciones.

Varias entidades del gobierno (ej. El
Departamento de Educacién de EE.UU., la
Administracién de Servicios para Adicciones
y Salud Mental) han creado listas de précticas
“convalidadas por investigaciones.” Estas se
pueden comparar con los programas “basados
en pruebas” que emplean una serie de
practicas convalidadas por investigaciones (ej.
ensefianza de reglas sociales, apoyo positivo,
manejo de la clase).

El requisito de SBR sé6lo puede mejorar a
las escuelas de todos los niveles—y plantea
preguntas complejas. En las escuelas de nivel
intermedio y secundario, por ejemplo, ;de qué
manera pueden los maestros y administradores
determinar si los programas para la conducta
que prometen resultados asombrosos
realmente mejoran la conducta de los
estudiantes? ;Qué tipo de pruebas o pruebas
piloto se deberfan haber utilizado para
alcanzar el grado de una prueba cientifica?
¢Adénde podemos recurrir para encontrar esta
informacién? La buena noticia es que estas

preguntas tienen respuestas utiles.

Definiciones de investigaci n
con criterio cient fico
La legislacién NCLB describe los componentes
de la “investigacién con criterio cientifico” (vea
el cuadro). Sin embargo, es un hecho aceptado
que pocos estudios sobre programas educativos
cumplen con todos los requisitos enunciados.
Para ayudar a los educadores a interpretar
los requisitos de la nueva legislacién, los
Institutos Estadounidenses de Investigacién
(American Institutes of Research) de un
proyecto del Departamento de Educacién
de EE.UU. del 2002 sugerian dos criterios
para clasificar la investigacién en educacién:
el “criterio de oro,” que implica que la
investigaciéon cumple con todos los requisitos
de SBR, y el “criterio de plata” que implica
que la investigacién cumple con todos los
requisitos, con excepcion de la seleccion
aleatoria de las muestras. Las agencias estatales
han elaborado ciertas variantes de este sistema.
En términos simples, los requisitos son:
1) una enunciacién de la teorfa, objetivos
y componentes del programa; 2) pruebas
de los efectos o resultados en términos del
aprendizaje de los estudiantes; y 3) detalles
sobre la implementacién y reproducibilidad en
diferentes ambientes.

C mo identificar qu da resultado

Un recurso fundamental para los educadores

es el Centro de Intercambio de Informacién
sobre Qué Da Resultado (What Works
Clearinghouse [WWC}), fundado en agosto

de 2002 por el Instituto de Ciencias de la
Educacién, una rama del Departamento de
Educacién de EE.UU. Su propésito es asistir

a las escuelas a tomar decisiones relacionadas
con los requisitos de la NCLB. E1 WWC
identifica programas, productos, pricticas y
politicas prometedoras y ofrece comentarios
sobre éstas en wwiw.ww-1w-c.org. Este sitio Web
también incluye un registro de los enfoques

y politicas educativas que se presentan en
informes de investigaciones basadas en pruebas,
un registro de instrumentos de prueba, y

un registro de evaluadores. Los criterios de
investigacién aprobados en 2003 se emplean
para guiar a los equipos de analistas que
efectian una evaluacién sistemdtica de las
pruebas. Los Informes de Pruebas examinan
los efectos de los programas, pricticas,
productos y politicas creados para mejorar

los resultados de los estudiantes dentro de un
drea temdtica. Este enfoque permite analizar
multiples estudios sobre el mismo tema, lo que
aumenta la precisién de su conclusién de que
una intervencion tiene un efecto importante,
reducido o no tiene efecto alguno.

Definicion de NCLB:

Investigacion con criterio
cientifico

(A) significa investigacién que implica la
aplicacién de procedimientos rigurosos,
sistemdticos y objetivos para obtener
conocimientos confiables y vilidos
relacionados con actividades y programas
educativos y (B) incluye investigacién
que—
i. emplea métodos sistemdticos y empiricos
que se basan en la observacién o la
experimentacion;
.implica el andlisis riguroso de datos
que son adecuados para comprobar las
hipétesis formuladas y justificar las
conclusiones generales que se extraen;
. se basa en métodos mensurables o
de observacién que producen datos
confiables y vdlidos para todos los
evaluadores y observadores, en multiples
mediciones y observaciones, y en estudios
efectuados por los mismos investigadores
o por otros investigadores;
iv. se evalda utilizando disefios
experimentales o casi experimentales
en los que las personas, entidades,
programas o actividades se asignan a
diferentes condiciones y con medios de
control adecuados para evaluar los efectos
de la condicién que se desea evaluar,
con preferencia por los experimentos
aleatorios u otros disefios en tanto éstos
contengan controles internos en la
condicién o entre las condiciones;
v. garantiza que los estudios experimentales
se presentan con suficiente detalle
y claridad para que se los pueda
reproducir 0, como minimo, que
ofrecen la oportunidad de ampliar
sistemdticamente sus conclusiones;
ha sido aceptado por una publicacién de
revisién de colegas o aprobado por un
panel de expertos independientes a través
de una evaluacién comparable en cuanto
a rigurosidad, objetividad y criterio
cientifico.

—Del titulo IX, parte A, articulo 9101 [37}

=

i1

=

i1

=

V1.

Otro recurso importante para la
investigacién de calidad sobre la educacién es
la Asociacién para la Supervision y Desarrollo
de los Planes de Estudio (Association for
Supervision and Curriculum Development
[ASCDY}) cuyo sitio Web se encuentra en
http:llwww.ascd.orglportallsitelascd.

En 2003, la ACSD comenz6 a editar una
publicacién mensual en Web llamada Informe
sobre Investigacion (Research Brief), que ayuda

a los educadores y funcionarios a cargo de

las politicas a traducir las investigaciones de
calidad en recursos utilizables para tomar
decisiones. Los informes de sus archivos tratan
temas tales como el manejo de la clase, las
adicciones y la deshonestidad en las pruebas.
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Ademds, la ASCD ha publicado tres libros que
destacan programas y estrategias educativas
comprobadas: Qué da resultado en las escuelas:
Cdmo traducir la investigacion en accion (What
Works in Schools: Translating Research into
Action); Instruccion en las clases que da resultado:
Estrategias basadas en investigaciones para
mejorar el desempeiio de los estudiantes (Classroom
Instruction thatr Works: Research-Based Strategies
Jor Increasing Student Achievement); y mds
recientemente Liderazgo escolar que da resultado:
De la investigaciin a los vesultados (School
Leadership that Works: From Research to Results).

Una tercera organizacién dedicada a evaluar
y guiar la investigacién académica sobre la
educacion es la Asociacién de Investigacion
Educativa de Estados Unidos (The American
Educational Research Association {AERAY}).
La AERA publica una serie trimestral en
linea, Puntos de investigaciin (Research Points),
que vincula a la investigacién con la politica
sobre educacién. La serie ofrece a las personas
a cargo de tomar decisiones una investigacion
seria e importante sobre temas educativos de
actualidad (Ver www.aera.net).

Programas para la conducta comprobados

En la actualidad, el WWC estd preparando
un andlisis de las “Intervenciones integrales
para toda la escuela sobre intervenciones para
la educacién de la personalidad: Beneficios
para las caracteristicas de la personalidad y

los resultados relacionados con la conducta

y académicos” (Comprehensive Schoolwide
Character Education Interventions: Benefits
for Character Traits, Behavioral and Academic
QOutcomes”). Los resultados relacionados con
la conducta a los que se refiere la educacién
de la personalidad incluyen “un aumento de
las conductas pro sociales (ej.: la participacién
voluntaria en actividades escolares y el servicio
para la comunidad, ademds de otros actos
altruistas) y una disminucién de las conductas
negativas y antisociales (ej.: las adicciones,
vandalismo, robo, violencia, inasistencias/
ausentismo escolar, sanciones disciplinarias y
suspensiones de la escuela).”

El Proyecto de Programas Modelo
(Blueprints Project), un programa subsidiado
con fondos federales a cargo del Centro para el
Estudio y Prevencién de la Violencia (Center
for the Study and Prevention of Violence
[CSPVY}) de la Universidad de Colorado en
Boulder identifica programas para la conducta
comprobados mediante investigaciones. Esta
es una iniciativa nacional de prevencién de la
violencia para identificar programas eficaces
para prevenir la violencia. El Proyecto de
Programas Modelo para la Prevencién de
la Violencia ha identificado 11 programas
de prevencién e intervencién que cumplen
con un criterio cientifico estricto de eficacia
establecido para los programas. Los programas
identificados, llamados Modelos (Blueprints),
ayudan a reducir los delitos violentos, la

agresion, la delincuencia y las adicciones en los
adolescentes. Se identifican otros 18 programas
como prometedores. Hasta la fecha, se han
evaluado mds de 600 programas y el CSPV
continda buscando programas que cumplan
con los criterios de seleccién. Poco después del
comienzo de Blueprints, la Divisién de Justicia
Juvenil y Prevencién de la Delincuencia (Office
of Juvenile Justice and Delinquency Prevention
[OJJDP}) se convirtié en un partidario activo
del proyecto y aport6 fondos al CSPV para
subsidiar esfuerzos dirigidos a reproducir el
programa en escuelas de todo Estados Unidos.
De esta manera, Blueprints se ha convertido

en una iniciativa de prevencién en gran escala
que identifica programas modelos y ofrece
capacitacién y asistencia técnica para ayudar

a las escuelas a seleccionar e implementar un
conjunto de programas de eficacia comprobada
y con un alto grado de seriedad. (Obtenga mds
informacién sobre el proyecto en el sitio Web
de CSPV: www.colorado.edulcspvlblueprints/
index.html.)

Programas contra las drogas de California

En California, existen tres proyectos
respaldados por Blueprints que se relacionan
con la conducta y se concentran en las
adicciones. Los tres se basan en muchos afios
de pruebas piloto con adolescentes de distintos
ambientes educativos. Sus componentes
esenciales incluyen desarrollar la motivacién,
las aptitudes sociales y la capacidad de tomar
decisiones.

1. El Proyecto ALERTA (Project ALERT)
se implemente con los estudiantes de las
escuelas primaria hasta los niveles intermedio
y secundario de la ciudad de Long Beach.
Estos estudiantes reflejan la diversidad racial,
lingiifstica y étnica de la zona, que incluye un
porcentaje elevado de hogares de inmigrantes.
Hace dos afios, el Distrito Escolar Unificado de
Long Beach adopt6 este programa impulsado
por la necesidad de recibir fondos del Titulo
IV y el deseo de ampliar éxitos anteriores en
la reduccién de las adicciones en la poblacién
joven. De acuerdo con Robin Sinks, Lider

de Planes de estudio de Long Beach, “El
Proyecto ALERTA tiene un efecto en los
estudiantes. Los ayuda a fijar metas y a tomar
buenas decisiones.” Este proyecto recibe

once aportes de importancia que incluyen al
Departamento de Educacién de EE.UU., la
Divisién de Justicia Juvenil y Prevencién de la
Delincuencia, y el Departamento de Servicios
para la Salud y Humanos de EE.UU. (Visite
www.projectalert.com para obtener mds
informacién).

2. El Proyecto contra la Drogadiccién
(Project Towards No Drug Abuse [TND})
se concentra en los estudiantes del Gltimo

afio de la escuela secundaria y estd a cargo

del Instituto para la Promocién de la Salud

y la Investigacion para la Prevencién de las
Enfermedades (Institute for Health Promotion

and Disease Prevention Research) de la
Facultad de Medicina Keck de la Universidad
del Sur de California. El proyecto es el fruto de
dos décadas de estudios que incluyeron a mds
de 3,000 jévenes de 42 escuelas secundarias
regulares y de segunda oportunidad del Sur de
California.

El Proyecto TND incluye doce sesiones en
clase descritas como “de gran interaccién, con
el empleo del método Socritico (una técnica
de ensefianza que promueve en pensamiento
critico de los estudiantes haciéndoles preguntas
en lugar de ddndoles respuestas), debates en
clase, demostraciones de aptitudes, role-play
y técnicas de psicodrama en todo el plan de
estudios.” Ayuda a los estudiantes a repasar
informacién a través del “Juego TND” en
el que equipos de estudiantes compiten
por puntos respondiendo a preguntas sobre
material del plan de estudios. Este proyecto
brinda capacitacién personal directa en las
escuelas inscritas, a cargo de instructores
certificados que son especialistas en educacién
sobre la salud. (Visite h71p://tnd.usc.edu para
obtener mds informacién).

3. El Proyecto de Prevencién de la Zona del
Oeste Medio (The Midwestern Prevention
Project [MPP]) es el tercer programa en
California contra la adiccién identificado

por Blueprints como programa modelo. El
MPP trata sobre el consumo de tabaco y otras
sustancias nocivas, lo que explica su asociacién
con el Centro Integral Norris de Atencién del
Cancer (Norris Comprehensive Cancer Care
Center) de la Universidad del Sur de California.

El MPP reconoce las enormes presiones
sociales que impulsan a los jévenes a usar
drogas, y brinda capacitacién sobre cémo
evitar el uso de drogas y las situaciones en
las que puede estar presente. Estas aptitudes
se presentan en un programa escolar y se
refuerzan a través de los padres, los medios
de comunicacién y las organizaciones de la
comunidad. El medio fundamental de los
programas de prevencién contra las drogas es,
sin embargo, la escuela. Las técnicas activas
de aprendizaje social (es decir las conductas
modelo, el role-play y los debates, con
estudiantes lideres que asisten a los maestros)
se emplean en el programa escolar junto con
tareas para el hogar dirigidas a integrar a los
miembros de la familia. El programa para
padres incluye dos partes: la capacitacién para
la comunicacién entre padres e hijos,

y la comisién de los padres y el director, que
se redne para analizar las politicas contra las
drogas de la escuela. A través de programas

en los medios de comunicacién, las
organizaciones de la comunidad y las entidades
de salud locales, se transmite un mensaje
coherente. Simplemente no se deben usar
drogas. Punto.

Otros esfuerzos de gran alcance

El enfoque de NCLB, contintia en la pdgina 12
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viene de la pdagina 3

Dos escuelas

en colaboracién. Mendelssohn dice que los
maestros lo aprecian, porque las ocasiones de
trabajar unos con otro son “pocas y espaciadas.”
Para hacer la situacién atin mds atractiva, dice,

“Les servimos muy buena comida—estamos
alli dando vuelta los panqueques para su
desayuno.”

Los administradores y el personal de
Visitacion Valley comenzaron su esfuerzo
BEST preparando cuadros que se colocaron en
toda la escuela y que mostraban claramente
a los estudiantes qué conducta era aceptable
en cada parte de la escuela. Luego impusieron
una regla de tolerancia cero para cualquier
conducta inaceptable. En la actualidad,
disfrutan de un {ndice de asistencia diaria del
98%, el mds alto del distrito, y una mejora
de 26 puntos en el Indice de Desempefio
Académico (Academic Performance Index
[API}). “Me parece que algo tiene que estar
dando resultado,” dice Dierke con modestia.
“Todo se debe a que asistimos a la capacitacién
de BEST y la adoptamos de corazén. Desde
hace ya dos afios, los maestros en lugar de
preparar sus valijas al final [del} dfa, deciden
quedarse.” Al igual que la Secundaria
Thurston, Visitacion Valley ha unificado los
periodos de preparacién de los maestros para
que puedan trabajar juntos.

También regularizaron el horario e hicieron
que todas las actividades especiales, tales
como las excursiones, tengan lugar los viernes
para poder dedicar el resto de la semana
a actividades educativas uniformes. “Es
realmente fécil,” dice Dierke, “pero no se le
habfa ocurrido a nadie.”

En Cabrillo, McCallum ofreci6é una
recompensa atractiva a sus estudiantes: si
podfan pasar un mes sin conflictos fisicos
en ningin lugar de la escuela, tendrian un
periodo de almuerzo mds largo. “Llegamos
a tres semanas. Los muchachos estaban
muy motivados. Creo que pueden hacerlo,
de manera que volveremos a probar.” El
afio pasado entregé dos iPod por asistencia
perfecta. Pero ella también sefiala que no
todas las actividades del SW-PBS son en gran
escala. “Muchas de las cosas que se hacen son
indirectas, simples ajustes en el ambiente.”

Jim Dierke entrega recompensas y premios
por buena conducta cada seis semanas.

“Ya estdbamos entregando premios a los
estudiantes que integraban en el cuadro de
honor. Agregamos un premio por asistencia
perfecta, un premio al estudiante que mds ha
progresado, y uno al Estudiante de la Semana”.
Comenta que también es mucho mds fécil
para los padres. Las reglas estdn expresadas
con claridad para que todos las entiendan y se
aplican en forma sistemdtica a todos.

El programa ha tenido beneficios
inesperados. Mendelssohn lo llama “un medio

creativo magnifico.” Dierke explica que

las nuevas actividades de su escuela, tales
como el tribunal de pares, “surgieron porque
recuperamos tiempo que estdbamos perdiendo
en tonterfas.”

EI SW-PBS se dirige no sélo a las
conductas de los estudiantes en particular
sino también a variables ambientales, tales
como el entorno fisico, exigencias, ritmo y
refuerzos de la escuela. Los estudios que se
estan desarrollando muestran que la adopcién
del SW-PBS produce una reduccién del 20-60
por ciento en las sanciones disciplinarias. Y
como es predecible, tiene un efecto positivo
en el desempefio académico y en el estado de
dnimo de los maestros.*

McCallum tiene un mensaje para
quienes estén considerando el programa:
sean pacientes con ustedes mismos. “Es
un proceso y lleva tiempo. Y es diferente

para cada escuela.” Mendelssohn dice “Si

hay algo que me gustarfa decirle a alguien
que recién empieza, es que no se olvide del
personal [es decir los maestros}. Y uno no sélo
estd trabajando para conseguir que ellos lo
apoyen—sino que crean en €él.”

Dierke estd de acuerdo en que el apoyo o
la fe son importantes. “Todos deben estar de
acuerdo en que van a hacerlo, y todos tienen
que hacerlo.” Cuando todos estdn de acuerdo,
da buenos resultados no sélo de arriba hacia
abajo sino también de abajo hacia arriba. Y
sus consejeros tienen que ayudar a hacerlo
cumplir.”

Menciona que también hace falta “un
ajuste cada seis semanas, pues los nifios no
siempre se acuerdan.” Y por tltimo, no hay
que tenerle miedo—"en realidad no es nuevo,
es s6lo una buena manera de emplear el
tiempo. Vale la pena el esfuerzo de aplicarlo
sistemdticamente.”

McCallum dice que recursos tales como
las peliculas de la capacitacién BEST han

sido muy valiosos, pues puede utilizarlas en
respuesta a un incidente en particular.
¢Cémo mediremos el éxito? Aunque cada
escuela informard sus resultados de acuerdo
a indicadores tales como las visitas a la
direccion y la asistencia, Mendelssohn dice
que en Gltima instancia se basardn en cudntos
niflos se graddan. “En general, hay una clase
en primer afio, y cuando se llega al dltimo
afio del secundario la cantidad de alumnos
es considerablemente menor. Nuestra meta
es obtener una ganancia neta, porque hemos
creado un clima en el que las personas quieren
quedarse.” €

* Segtin lo que informan los investigadores
Rob Horner, Rachel Freeman, C. Michael
Nelson, y George Sugai en el Boletin sobre
Intervenciones y Apoyo para la Conducta
Positiva (Positive Behavioral Interventions
and Supports Newsletter), los resultados
de un estudio preliminar muestran que
“los sistemas eficaces para la conducta
combinados con la instruccién eficaz
probablemente producirdn una mejora
académica” (www.pbis.orglnews/fourl

PBISNEWSLETTER.btm).
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Enfoques practicos que dan resultado

Una receta para el éxito: El Club de los 200 del Director

Por William R. Jenson, Ph.D., Universidad de Utabh, y Hollie Pettersson, M.A., Proyecto de Iniciativa para la Conducta de Utah

.
< lguna vez ha jugado al bingo

y ganado una tostadora que
en realidad no necesitaba?

¢Pero pensé que valian la pena el tiempo y la
inversion, porque el simple hecho de jugar era
divertido? O, ;alguna vez ha participado en
las apuestas para una competencia deportiva
de la oficina para un juego de playoff, aunque
sabfa que las probabilidades de ganar eran
muy pocas? Estas actividades son sumamente
populares porque los beneficios dependen del
azar, la informacién cambia constantemente,
y se compite contra otras personas—todo
esto convierte el esfuerzo en un desafio y un
estimulo. El Club de los 200 del Director fue
creado con estos juegos como modelo, pero
con un propdsito totalmente diferente. En
lugar de ganar una tostadora, los jugadores
(el personal y los estudiantes) reciben como
premio un clima cada vez mds positivo en
la escuela, menos sanciones disciplinarias,
y un vinculo positivo con los padres. Y los
estudiantes reciben recompensas por obedecer
las reglas.

El Club de los 200 se cre6 en Utah hace
15 afios como un enfoque disciplinario de
bajo costo dirigido a mejorar las conductas
positivas de los estudiantes. Utiliza las
mismas practicas de control de la conducta
que atraen a las personas a jugar al bingo o
apostar en una competencia deportiva, pero
incorpora principios para cambiar la conducta
comprobados por medio de investigaciones:
la importancia de publicitar el éxito, brindar
a los estudiantes sistemas cambiantes
y dindmicos de comunicacién y ofrecer
recompensas al azar por buena conducta y por
seguir las reglas de la escuela.

En 1999, J.A. Baker (en un articulo de
la Revista de la Escuela Primaria (Elementary
School Journal) llamado “La interaccién entre
maestros y estudiantes en las clases urbanas
en riesgo: conducta diferencial, calidad de
las relaciones y satisfaccién de los estudiantes
con la escuela” (“Teacher-student interaction
in urban at-risk classrooms: Differential
behavior, relationships quality, and student
satisfaction with school”) afirma no sélo que
a los estudiantes les gusta recibir comentarios
positivos, sino que ademds cuando los reciben
con regularidad, tienen una mejor opinién
de su relacién con el personal de la escuela.
El Club de los 200 del Director es un medio
sistemdtico para que las escuelas aumenten
las reacciones positivas de su personal por
las conductas que obedecen las reglas.
Otros investigadores han determinado que
cuanto mds problemdtica es la conducta del

estudiante, mayor es la necesidad de ofrecer
un indice elevado de reacciones positivas para
cambiar esa conducta.

Por supuesto, es necesario contar con
algunos elementos importantes para que la
escuela pueda implementar el club. Debe
existir un criterio comun sobre qué actos y
palabras se consideran conductas adecuadas
para la escuela antes de implementar el
programa. Las escuelas que informan que
han tenido un éxito éptimo con el programa
tienen de tres a cinco reglas o expectativas

para toda la escuela, expresadas de manera
simple y definida, que los maestros y el
personal ensefian de manera sistemdtica (vea el
articulo sobre BEST como una forma eficaz de
hacerlo, pdgina 11). Antes de iniciar el Club
de los 200, el personal debe repasar las reglas/
expectativas con los estudiantes y explicar—en
una reunién breve, un anuncio de la mafiana o
un perfodo informativo—c6émo funcionard el
programa.
Los pasos esenciales para implementar el
programa son simples y concretos:
1) Comienza con una tabla visual grande
de recuadros—una matriz dividida en
200 cuadros numerados. Las distintas
escuelas la disefian de maneras diferentes:
como una ldmina de cartén cubierta con
pldstico o plastificada, un trozo de tela
con Velcro cosido en cada cuadro, o una
ventana grande fuera de la oficina del
director dividida en cuadros con cinta
adhesiva de colores. Independientemente
de c6mo esté hecha, la caracteristica
mds importante de la matriz es que se la
coloca en un lugar destacado de la escuela
y es lo suficientemente grande como para
que los estudiantes puedan verla con
facilidad cuando pasan por alli.
2) Luego, se numeran 200 discos (es decir
monedas de un centavo, fichas de péquer,
circulos de cartén) de 1 a 200 y se los

coloca en un recipiente translacido,
como una jarra o caja de pldstico. Cada
disco numerado corresponde a un cuadro
numerado de la matriz.

3) Se crea un Libro de Famosos donde los
estudiantes pueden escribir su nombre.

4) Se prepara un grupo de cupones de papel.
Cada cup6n incluye espacios en blanco
para el nombre del estudiante, el nombre
del miembro del personal que entregé el
cupén y la fecha.

5) Por dltimo, se crea la Recompensa
Secreta del Director y se la coloca en la
puerta de la oficina del Director. Este
es simplemente un sobre grande con
un signo de interrogacién dibujado en
el frente. Dentro de él hay un trozo de
papel que indica la recompensa que
recibirdn los estudiantes ganadores.

También es importante indicar las
conductas “que merecen recompensas”
establecidas por la escuela junto a la matriz.
Estas deben ser especificas, observables y
mensurables—deben poder pasar la “Prueba
del segundo” (“Flash Test”): los estudiantes
y el personal deben poder determinar de
inmediato—en un segundo—si el estudiante
estd demostrando la conducta adecuada y
obedeciendo las reglas. Por ejemplo, las
conductas que merecen recompensas debe
incluir caminar por el pasillo (en lugar de
correr, saltar o andar en patineta), seguir las
instrucciones del personal, o utilizar palabras
amables.

Para iniciar el Club de los 200, se
distribuyen los cupones a diez maestros
elegidos al azar al comienzo de cada dia (ej.:
se los coloca en los buzones a la mafiana).

Si un maestro recibe un cupén, su tarea es
sorprender a un estudiante obedeciendo las
reglas de la escuela ese dfa. Con el fin de
generalizar el programa para toda la escuela,
es util decirles a los maestros que sorprendan
a estudiantes a los que no conocen, ademds de
a aquellos que tienen en sus clases. Algunas
escuelas clasifican los cupones por color

para este fin. Un cup6n rosado indica que el
maestros debe sorprender a un estudiante al
que conoce; un cupén azul, a un estudiante al
que no conoce.

Cuando “sorprende” a un estudiante
cumpliendo una regla, el maestro lo para,
le dice qué regla estd cumpliendo, y luego
escribe el nombre del estudiante en el cupén
con la fecha. Luego le indica al estudiante
que se presente en la direccién antes del
mediodia del dia siguiente. Cuando se

El Club de los 200, contintia en la pdgina 12
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Carta de la Directora eSSy

de categorias de discapacidades y del IEP.

De hecho, pienso que son imperfectas en su
conceptualizacién. No me malentiendan,

creo y defiendo con pasién los derechos de

los nifios con discapacidades y sus familias.
Pero la evolucién de estos dos temas ha
cambiado de manera fundamental su
estructura conceptual. Hoy considero que,
debido a que estos dos elementos son tan
fundamentales para la forma de pensar vigente
y el sistema de servicios que surge de éstos, se
deben producir cambios significativos antes
de que sea posible progresar en otras dreas
relacionadas con las iniciativas de reforma que
todos apoyamos—criterios de desempefio mds
altos, asignacion de responsabilidades, mayor
éxito después de la escuela, preparacién de

los maestros y demds. De hecho, me atreveria
a decir que debemos establecer dos metas: la
eliminacién del empleo de rétulos categéricos
y la reestructuracion del IEP. Sin duda, el
segundo es el mds fdcil de los dos, puesto

que California ya ha dado el paso previsor de
prepararse precisamente para esta oportunidad
a través del Grupo de Tareas del IEP de
nuestro Superintendente (vea el sitio Web
www.cde.ca.gov que contiene el informe de
este grupo de trabajo).

La filosoffa y la préctica categérica han
causado varias consecuencias negativas no
planeadas, la mds importante de éstas es la
segregacion y aislamiento de los nifios. Es
cierto que, debido a las précticas inclusivas
en la educacién y los requisitos sobre el
Ambiente Menos Restrictivo de la legislacién,
éstos han disminuido considerablemente,
pero debemos estar continuamente atentos
para garantizar que esta practica no se repita.
Otra consecuencia es nuestra incapacidad para
diagnosticar discapacidades diferenciadas.
Todos estamos de acuerdo en que un nifio
puede tener un rétulo en un estado o distrito,
y otro si se muda. Las discrepancias entre
las tasas de incidencia abundan en falta de
precision o interpretacion sobre qué causé
esta discrepancia, pero continuamos poniendo
rétulos a nuestros nifios para clasificarlos.

Otra consecuencia negativa de la
categorizacion es la creacién de un sistema
de entrega de servicios demasiado complejo.
Clasificamos a los nifios y maestros, y luego
nos dedicamos a organizar programas,
criterios de desempeflo y lineamientos para
los programas basados en estas categorfas.
Esto puede llevar a la categorizacién de
los maestros, cantidad de alumnos por
clase y de casos asignados, planes de
estudios, modificaciones especiales para las
evaluaciones, y demds. Esta es sin duda una
paradoja interesante basada en una estructura
esencialmente imperfecta, e impulsa las
decisiones en todos los niveles en lugar de la

premisa bésica sobre la que se basé IDEA,
las necesidades individuales y los derechos
individuales. El elemento que se destaca
por su ausencia en muchas de nuestras
conversaciones es el derecho absoluto de
los nifios con discapacidades a tener acceso
y progresar en los niveles de exigencia,
contenido bdsico, y planes de estudios
rigurosos.

Debemos estar dispuestos y preparados
para aprovechar esta oportunidad; y la
implementacién de una nueva IDEA
es precisamente esta oportunidad. Creo
firmemente en que ustedes y yo podemos
ser un catalizador de este cambio necesario.
Nos encontraremos con escepticismo en el
mejor de los casos, y con hostilidad abierta y
negativas a participar en el peor. Sin embargo,
si trabajamos dentro del sistema, brindamos
informacién a todos, evaluamos el sistema
mismo, podremos elaborar una visién sobre
cémo podemos juntos lograr resultados
positivos para todos los estudiantes.

¢En qué se traduce esto para ustedes o
para mi? Debemos considerar a los nifios con
discapacidades y a nosotros mismos como
participantes y socios de la Educacién General
en primer lugar. Nosotros (toda la educacién
en conjunto) somos responsables de la nifia o
el nifio que no aprendi6 a leer en San Mateo o
San Diego o Compton o en cualquier distrito
de este estado. Somos responsables de los
nifios situados en un ambiente restrictivo
debido a su pigmentacién, lengua materna o
situacién socioeconémica. Somos responsables
de lograr grandes mejoras en los resultados
y del aprendizaje de todos y cada uno de
los nifios de cada clase y cada escuela todos
los dias en California, desde las fronteras de
Oregon y México, desde las grandes escuelas
urbanas de Los Angeles, hasta las escuelas
rurales de 10 estudiantes del Condado de
Siskiyou.

Para terminar, y lo mds importante,
recuerden el rostro de un nifio en su mente
todos los dfas cuando van a trabajar, para
que nunca olviden que ese nifio depende de
ustedes y de m{ para su futuro, recuerden la
conflanza que nos demuestran los padres al
enviarnos lo mds preciado que tienen dia tras
dfa, y nunca traicionen esa confianza. iEl
fruto de nuestros esfuerzos se verd cuando
las personas se retinan dentro de 50 o 100
afios para celebrar la igualdad, el acceso y el
desempefio de cada nifio gracias a los pasos
que ustedes y yo demos hoy! Y espero que
digan que lo que hicimos ayud6 a encender
las luces en los nifios con discapacidades, luces
que ayudaron a iluminar el mundo en el que
todos viviremos. €

BEST viene de la pdgina 16

indicaron un progreso en la participacién de
los administradores, supervisores y maestros;
en la definicién de las reglas para la escuela, y
en dar prioridad a los sistemas de apoyo de la
conducta positiva.

Gran parte del PBS se concentra en cambiar
el clima de la escuela—esencialmente en
ayudar a los estudiantes y maestros a descubrir
una actitud positiva y receptiva hacia la
educacién. Esto tiene un efecto acumulativo

y crea atin mds cambios positivos. Uno de

los pasos mds importantes hacia este objetivo
es contar con la participacién entusiasta

de todos en todos los niveles de la escuela.
Aparentemente esto estd ocurriendo en las
escuelas que participan en las sesiones de
capacitacion de BEST: en las evaluaciones,

los maestros comentan con entusiasmo el
apoyo total—de los conductores de autobuses,
maestros, administradores, estudiantes,
padres, personal administrativo—de todos.
Al ayudar a todas estas personas a aprender

y luego a ensefiar formas de comunicar a los
estudiantes un mensaje claro y coherente sobre
la conducta, los participantes de BEST—
aunque la mayoria de ellos acaban de recibir
la capacitacién—ya estdn cambiando el clima
de las escuelas en todo California y teniendo
un efecto positivo para mejorar la vida de los
estudiantes. Por algo se llama BEST. @
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Estudio piloto en Santa Barbara

La educacion encara el tema de la personalidad

a Academia de Artes Curativas
(Academy of Healing Arts
[AHA'}) de Santa Barbara estd
desarrollando estudios piloto
de un programa innovador dedicado al
desarrollo de la personalidad, imaginacién,
inteligencia emocional y conciencia social de
los adolescentes. AHA! surgi6 hace alrededor
de siete afios por iniciativa de los especialistas
en terapia familiar y educadores de larga
experiencia Jennifer Freed y Rendy Freedman,
y opera como una rama del Instituto de
Terapia Familiar de Santa Barbara.

El afio pasado, AHA! obtuvo fondos del
Departamento de Educacién de California
por medio de un subsidio de los Servicios
de Asistencia y Capacitaciéon Técnica de
California (California Services for Technical
Assistance and Training [CalSTATY) para
expandir su alcance al drea de los jovenes y sus
familias. Desde el nivel de asistencia anterior
de alrededor de 50 adolescentes y familias
servidos por afio, el niimero aumenté a 80 el
aflo pasado, y se calcula que 150 adolescentes
y sus familias recibirdn servicios durante el
afio en curso.

Ademds de ayudar a contratar una persona
bilingiie (espafiol-inglés) para las actividades
de difusién del programa, los fondos se estdn
utilizando para mantener el sitio Web (w220
ahasb.com), crear y reproducir los materiales
de capacitacion, y reunir y evaluar los datos
del proyecto. El plantel de maestros ha
aumentado a doce profesionales talentosos
y entusiastas. La proporcién de adolescentes
por adulto es de sélo cuatro a uno gracias a
la participacién de practicantes voluntarios y
personal remunerado, lo que crea el ambiente
deseado de apoyo de mentores.

El programa
Algunos adolescentes llegan al programa
porque tienen sentimientos suicidas,
problemas de aprendizaje tales como trastorno
de déficit de la atencidn, o sufren de sindrome
de estrés post traumdtico. Otros han tenido
problemas con la justicia o las autoridades
escolares, o tienen dificultad para enfrentarse
a las presiones o abuso en el hogar o de sus
compafieros.

AHA! presenta las clases en un estilo
dirigido hacia la accién, donde la juventud
y los adultos comparten por igual y cada
participante puede explorar distintos temas
a través de juegos creados especialmente para
tomar conciencia, didlogos verbales, tareas
escritas, artesanfas, expresion creadora y
ejercicios de desarrollo en grupo. Los temas
incluyen: la comunicacién compasiva, el

desarrollo de la personalidad, la expresion
individual, la disminucién de los prejuicios,
las adicciones y las elecciones saludables, y el
control de la agresividad.

Cada clase incluye un componente
de creacidn artistica para ayudar a los
adolescentes a descubrir medios de expresién
personal. Por ejemplo, los participantes
pueden elegir escribir obras de teatro, que
luego son producidas en la Academia de Artes
Curativas.

El plan de estudios se dicta a través de
una perspectiva multicultural, con énfasis en
honrar y celebrar las caracteristicas comunes
y las diferencias entre las personas. AHA!

se ofrece tanto a través de un programa de
verano como de un programa anual después
de clase. Los adolescentes llegan al programa
por orden judicial, por derivacién escolar,

0 por su propia iniciativa. Se promueve la
participacién de la familia y se ofrece terapia
familiar a cambio de una donacién como parte
de la inscripcién en el programa.

Se asignan puntos escolares a los
estudiantes de escuelas secundarias de
segunda oportunidad y jévenes internados
de campamentos de reclusién que asisten
a clases de AHA! como minimo dos veces
por semana. Ademds, las escuelas piblicas
secundarias locales ofrecen puntos por servicio
para la comunidad por la participacién de los
estudiantes.

“Estamos viendo algunos beneficios
asombrosos,” dice el Dr. Freed. Los
adolescentes estdn aprendiendo a fijar metas,
a poner fin al acoso entre compaiieros y al
odio, a apoyar a sus compafieros y a servir a su
comunidad. “Comprobamos que el dominio
de estas aptitudes emocionales es el mejor
medio para predecir el éxito futuro en la
vida,” agrega Freed.

Debido a que los organizadores del

programa participan con los adolescentes en
las lecciones y ejercicios, hemos observado
que la confianza colectiva y las alianzas entre
generaciones crecen e incluso prosperan.

Como declaré un adolescente participante,
“[AHA!} da mds diversién y originalidad a la
clase, lo que me ayudé a seguir en la escuela.”
Otros han dicho que la experiencia “les
cambié la vida.” Un adolescente comentd, “Si
no hubiera venido a este programa, no sabria
quién soy, y ahora tengo fe en mi mismo.”

Freed se enorgullece en especial del
componente “Representaciéon de superacién”
(“Breakthrough Performance”) del programa.
A través de este componente, los adolescentes
superan sus miedos y adquieren confianza en
s{ mismos expresandose a través de la musica y
el arte en una representacién publica al estilo
club nocturno. “Es muy conmovedor verlos
transformarse en el escenario,” dice Freed.
“;Todos lloramos!”

Ramificaciones futuras
Entidades de servicios y distritos escolares
no s6lo de California sino también de otros
diez estados hasta hoy han expresado interés
en ampliar los servicios de AHA! y en
reproducir este modelo. Un manual y un
video de capacitacién estdn en venta a través
del sitio Web del proyecto (vea mds arriba),
y actualmente se estdn preparando nuevos
cuadernos de actividades. También se estdn
elaborando nuevas propuestas de subsidios.
¢Pueden las escuelas incorporar este
tipo de planes de lecciones y actividades en
clase o individuales a sus planes de estudio?
“Dependerd de los recursos y del espiritu
de previsioén de cada escuela o distrito en
particular,” dice la directora de proyectos de
CalSTAT, Anne Davin. En tanto que algunas
escuelas tienen dificultades simplemente
para cumplir con los requisitos de evaluacién
locales y estatales, otras disponen de los fondos
y maestros y administradores motivados para
explorar la gran promesa de la educacién de la
personalidad. &
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El Club de los 200 viene de la pdgina 9

presenta en la direccién con el cupén en la
mano, el estudiante firma el Libro de Famosos.
Luego se llama a los padres, se les informa y
felicita por la conducta adecuada de su hijo

en cumplimiento de las reglas de la escuela.
Es importante llamar a los padres porque

esto crea un vinculo positivo entre la escuela

y el hogar. Si los padres no estdn en casa, se

les deja un mensaje o envia una tarjeta para
comunicarles las buenas noticias.

Es importante no amenazar al estudiante
con quitar su nombre de la matriz o del
Libro de Famosos, en ninguna etapa del
proceso. El énfasis siempre debe ser positivo.
E independientemente de cualquier conducta
posterior, el estudiante hizo algo que mereci6
reconocimiento y una recompensa.

Luego de firmar el libro, el estudiante
saca un disco (ej. una moneda de un centavo
grabada con un nimero) del recipiente. El
namero del disco corresponde a un cuadro
numerado de la gran matriz. El estudiante
entonces escribe su nombre en ese cuadro
numerado. El disco ya no se vuelve a colocar
en el recipiente. A medida que pasa el tiempo,
sorprendiendo a diez estudiantes por dfa, la
Matriz de los 200 comienza a llenarse al azar
con nombres.

Los primeros diez estudiantes de cada
columna, renglén o diagonal son los ganadores
y reciben la Recompensa Secreta del Director
como premio. Las Recompensas Secretas
pueden ser cualquier cosa que tenga valor para
los estudiantes, como sentarse con el director
durante el almuerzo y comer pizza, o tener 15
minutos mds de almuerzo o recibir un pase
para tareas vélido para cualquier clase. Una de
las Recompensas Secretas mds valoradas de la
Secundaria West Jordan es el estacionamiento
VIP junto a la entrada principal de la escuela.
Muchas empresas donan articulos y cupones de
regalo para el programa.

La cantidad de cuadros de la matriz—
200—se eligi6 porque la experiencia ha
demostrado que, si se sorprende a diez
estudiantes por dfa, en promedio pasardn
alrededor de dos semanas antes de que haya
diez nombres de estudiantes en una columna,
renglén o diagonal. Luego de anunciar a
los diez estudiantes ganadores y entregarles
la Recompensa Secreta del Director, se
borran todos los nombres de la matriz, los
discos que se sacaron se vuelven a poner en
el recipiente y el proceso comienza una vez
mds desde el principio. Una descripcién mds
detallada del Club de los 200 y los pasos para
su implementacién se incluye en Recursos
del Director para los Nifios Dificiles (Tough
Kid Principal’s Briefcase) (en impresién) o
en Intervenciones basadas en la escuela para los
estudiantes con problemas de conducta (School-
Based Interventions for Students with Bebavior

Problems) (2004).

El Club de los 200 del Director ha
sido implementado en muchas partes de
EE.UU., desde que surgi6 de la Iniciativa
para la Conducta de Utah (Utah Behavior
Initiative [UBI}). Se ha implementado
en escuelas primarias, secundarias
intermedias/preparatorias, escuelas ptblicas
independientes, escuelas de educacién especial
y escuelas secundarias. Las investigaciones
hechas en estas escuelas han mostrado
reducciones considerables en las sanciones
por problemas de disciplina, llegadas tarde y
suspensiones. Algunas de las mejoras han sido
asombrosas: En la Escuela Intermedia North
Cache, en Richmond, Utah, las sanciones
disciplinarias disminuyeron en un 70 por
ciento, las llegadas tarde en un 50 por ciento,
y las sanciones disciplinarias en los autobuses

Cuanto mds problemdtica
es la conducta del estudiante,
mayor es la necesidad de
ofrecer un indice elevado de
reacciones positivas.

en un 80 por ciento. En la Escuela Secundaria
Preparatoria North Ogden las sanciones han
disminuido en un 50 por ciento y las llegadas
tarde en un 30 por ciento, y en un solo aflo
las suspensiones de la escuela también han
disminuido en un 60 por ciento. En las
palabras del Director de UBI, “El Club de

los 200 del Director ha sido un componente
esencial del éxito de estas escuelas.” Y el éxito
no se cuestiona. ¢

El Dr. William Jenson ha sido coautor de
numerosos libros ademds de los mencionados
en este articulo: Recursos para los nifios dificiles:
E! libro de recursos (Tough Kid Tool Box: The
Resource Book) y el Libro pava los nifos dificiles:
Estrategias prdcticas para la clase (Tough Kid
Book: Practical Classroom Strategies). Su libro
Intervenciones basadas en la escuela para los
estudiantes con problemas de conducta (School-Based
Interventions for Students with Bebavior Problems),
ahora disponible en la Biblioteca RiSE,

ofrece técnicas para prevenir los problemas

de conducta para maestros, administradores

y consejeros escolares. Para encargarlo, vea la
pagina 13.

El enfoque de NCLB [R¥awran pdgina 7

Otro programa importante de California es
BEST (Construyendo Juntos Escuelas Eficaces
[Building Effective Schools Togetherl, ver

la pdgina 106), subsidiado tanto con fondos
estatales como federales, vigente en un
ndmero creciente de escuelas de todo el
estado, aunque adn no se lo considera una
norma basada en pruebas. El objetivo y
estructura de BEST—Ia reforma en todo la
escuela y numerosas técnicas interrelacionadas
para cambiar el clima de una escuela,
respectivamente—difieren considerablemente
de los programas descritos mds arriba, lo que
complica los esfuerzos por obtener el nivel de
“criterio de oro” en cuanto a la convalidacion
por investigaciones. Sin embargo,
recientemente BEST fue seleccionado por

el Departamento de Educacion de EE.UU.
para participar en pruebas aleatorias
experimentales en escuelas intermedias, y la
Divisién de Programas de Educacién Especial
ha subsidiado una prueba aleatoria en las
escuelas primarias.

Conclusi n: Trabajando juntos

El futuro de la educacién que inaugurd

la NCLB se caracteriza por una fuerte
colaboracién entre los profesionales y los
investigadores. Hoy muchas clases participan
en estudios rigurosos y medidos para

evaluar nuevos programas y productos. La
comunicacién entre los investigadores y
educadores, y de unos con otros, ahorra se
desarrolla ficilmente gracias a los centros de
intercambio de informacién en linea, tales
como WWC y Blueprints, ademds de los
métodos mds tradicionales. Todos se verdn
beneficiados por este esfuerzo de colaboracién.

~

iMds que nadie, el estudiante! @
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Ualendarto para 2006

11 de enero

Introduccién a las intervenciones
intensivas para la conducta
(Introdcutrion to Intensive Behavioral
Interventions)

Dirigido al personal de educacién especial,
personal itinerante, psicélogos y asistentes de
instruccién, este evento se refiere a cémo apoyar
a los estudiantes con autismo y trastornos
relacionados en diferentes ambientes. Los temas
incluyen la ensefianza en pruebas discretas, la
capacitacién de respuesta de eje (pivotal response
training), la ensefianza incidental, y el tiempo
en el piso (floor time). Apple Valley, CA. Para
inscribirse, visite /z7p://ci.shess. b1 2. ca.ns/ci/
events_shessy para obtener mds informacidn,
comuniquese con Laurel Holler en el 760-242-
6333 o en laurel_holler@sbess. k12.ca.us.

Del 11 al 13 de enero

Caminos distintos, destinos comunes,
iel liderazgo importa! (Different Paths,
Common Destinations, Leadership
Matters!)

El Simposio sobre Servicios para Estudiantes,
Educacién Especial y Diversidad del 2006, de

la Asociacién de Administradores de Escuelas
de California, ofrecerd cursos practicos sobre
cémo interpretar los registros de los estudiantes,
estrategias de colaboracidn, el examen de egreso
de la escuela secundaria y mucho més. Monterey,
CA. Para obtener mds informacién, llame al
800-672-3494 o visite . acsa.org.

Del 12 al 14 de enero

Reflexiones de invierno: C6mo mejorar
el clima (Winter Reflections: Improving
the Climate)

El 17°. Congreso Anual de Invierno de la Regién
1 estd dirigida a los maestros, administradores,
padres y otros profesionales interesados en crear
asociaciones de colaboracién entre la educacién
general y especial para brindar un mejor

servicio y apoyo a TODOS los estudiantes. Las
presentaciones se refieren a la alfabetizacion,
conducta, métodos de instruccion y participacion
de la familia. Rohnert Park, CA. Para obtener
mas informacién, llame al 707-964-9000, por
fax al 707-964-6219, o visite wivw. micoe. 01,

Del 26 al 28 de enero

Congreso sobre Tecnologia y
Dificultades en la Lectura y el
Aprendizaje

Este 24°. congreso anual, auspiciado por la
Asociacién Internacional para la Lectura y
Education Computer Conferences, Inc., integra
la tecnologia y la lectura a través de numerosos
recursos creativos. San Francisco, CA. Para
obtener mas informacién, llame al 888-594-
1249, por correo electrénico a /7/d@donjohnsion.
cone, o visite www. trld. com.

Del 3 al 4 de febrero

24°. Congreso Anual de Cal-TASH

En este congreso, profesionales, personas con
discapacidades, representantes, padres y maestros
ofrecerdn presentaciones sobre temas tales

como la inclusion, autodeterminacién, disefio
universal, transicién y mucho mds. Burlingame,
CA. Para obtener mds informacién, comuniquese
con Ann Halvorsen en el 510-885-3087 o por
correo electrénico a ccz/-1ash @ sheeo. org.

Del 6 de febrero al 6 de abril
(todos los jueves durante diez semanas)
Proyecto para padres (Parent Project)
Esta capacitacion continua y gratuita para

los padres de niflos de 10 a 18 aflos de edad,
ofrece estrategias para trabajar con adolescentes
que estdn fuera de control y trata temas como
las pandillas, drogadiccién y alcoholismo,
ausentismo y malas notas. Apple Valley, CA.
Para inscribirse, visite /77p://ci.sbess 1 2. car s/
cilevents_shess, o para obtener mds informacién,
comuniquese con Ramona Aceves en el 760-
242-6336 o en ramona._aceves @sbess.k12.ca. us.

Del 1 al 4 de marzo

Asociacién para la Educacién Bilingtie
de California 2006 (California
Association for Bilingual Education
20006)

Esta oportunidad de desarrollo profesional
ayuda a los educadores en todos los aspectos

de la ensefianza a los estudiantes de inglés.

la planificacién de instrucciones, adaptacién

de lecciones, evaluacion del aprendizaje,
integracién de tecnologia, inclusién de los
padres, y desarrollo de la competencia cultural.
San José, CA. Para obtener mds informacién,
llame al 866-814-2223, por correo electrénico a
customerservice@bilingualeducation.org, o visite
www. bilingualeducation.orglannconf_n.himl.

6y 7 de marzo

Familias de California: Viajes
excepcionales (California Families:
Exceptional Journeys)

Este Instituto de Recursos y Apoyo Familiar
Early Start (Early Start Family Resources and
Support Institute) fue creado para el personal
del Centro de Recursos Familiares. El evento
presenta 24 sesiones colectivas que tratan una
serie de temas fundamentales del trabajo de
Early Start. Pasadena, CA. Para obtener mds
informacion, visite . wested. org/cs/cpeil print/
docs/2 14 o comuniquese con Angela McGuire en

el 916-492-4012.

7 de marzo

Estrategias para la conducta: Ideas para
padres y personas a cargo (Behavior
Strategies: Ideas for Parents and
Caregivers)

Este curso practico ensefla a los padres y personas
a cargo a implementar intervenciones para las
aptitudes sociales y métodos para promover

la conducta positiva con el fin de reducir la
conducta negativa. Colton, CA. Para inscribirse,
visite brtp://ci.sbess. k1 2. ca.us/cilevents_sbess, o
para obtener mds informacién, comuniquese con
Teresa Saenz en el 909-433-4794 o en reresc

saenz@sbcss.k12.ca.us.

14 de marzo
Curso practico sobre disciplina,

suspension y expulsién de los
estudiantes (Student Discipline,
Suspension, and Expulsion Workshop)
Este curso practico interactivo presenta un
panorama de las suspensiones, expulsiones

y proceso de apelacién a los administradores

y coordinadores de escuelas seguras y libres

de drogas. El curso prictico también incluye
un panorama de los cambios legislativos
promulgados recientemente. San Bernardino,
CA. Para inscribirse, visite /77p://ci.sbess.

k12 ca.us/ci/events_shess, o para obtener mds
informacién, comuniquese con Sherman Garnett
en el 909-386-2903 o en sherman_garnett @

sbess.k12.ca.us.

23 de marzo

Cémo cambiar la conducta:

Evaluacién funcional y planificacién

de las intervenciones para la conducta
(Changing Behavior: Functional
Assessment and Behavior Intervention
Planning)

Esta sesion de capacitacién de un dfa presenta
los principios bdsicos del apoyo de la conducta
positiva (positive behavioral support {PBS}) para
los maestros de educacién general y especial,
psicélogos, consejeros y administradores. Los
participantes aprenderdn a redactar y planificar
la implementacién de planes PBS de calidad.
Apple Valley, CA. Para inscribirse, visite /77p://
1.5bess. 12 ca.ns/ci/events_shess o para obtener
mds informacién, comuniquese con Daria Raines
en el 760-242-6333 o en daria_raines@sbess.
k12.ca.us.

Del 23 al 25 de marzo

3° Congreso Internacional sobre Apoyo
de la Conducta Positiva

Esta reunion internacional de la comunidad

de apoyo de la conducta ofrece a los asistentes
las conclusiones de las investigaciones mds
actualizadas, ademds de cursos pricticos y
aplicaciones para toda la escuela, intervencién
en una edad temprana, apoyo familiar, y
aplicaciones pricticas. Reno, NV. Para obtener
mds informacién, llame al 570-389-4081,
comuniquese por correo electrénico a 7£nosrer@
bloomu.edn o visite www.apbs.org.

11 de abril

Curso practico sobre estrategias para

la conducta (Behavior Strategies
Workshop)

Los maestros de educacion general y especial,
personal de apoyo y administradores aprenderdn
a implementar intervenciones para las aptitudes
sociales y métodos para promover la conducta
positiva dirigidos a reducir la conducta negativa.
Este curso prictico incluye capacitacién sobre
cémo redactar los planes para la conducta,
intervenciones, estrategias ambientales y de
instruccion, y técnicas para superar la resistencia.
Para inscribirse, visite /z7p://ci.shess. 1 2. ca. s/
ci/events_shess o para obtener mds informacion,
comuniquese con Teresa Saenz en el 909-433-
4794 o en teresa_saenz @sbess. k12.ca. us.
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Recursos en linea

www.ncpe.orglbesafe

Campana sobre seguridad y salud (Be Safe and
Sound Campaign)

El Consejo Nacional para la Prevencién de la
Delincuencia ofrece recursos en linea, tales como
el Equipo de recursos para la seguridad y prevenciin

de riesgos en la escuela: Una guia para los padyes,

las escuelas y las comunidades (School Safety and
Security Toolkit: A Guide for Parents, Schools, and
Communities). El sitio Web también incluye
informacién para distintos grupos interesados,
tales como las personas a cargo, ademds de bases
de datos de recursos disponibles sobre seguridad y
prevencion de riesgos y violencia en las escuelas.

www.cde.ca.gov/ls/ss

Escuelas seguras (Safe Schools)

El Departamento de Educacién de California ofrece
vinculos sobre temas tales como la preparacion
para situaciones de crisis, mejora de los ambientes
escolares y prevencién de la violencia.

www.casafeschools.org

Coalicién para Escuelas Seguras de California
(California Safe Schools Coalition)

Esta coalicion tiene el fin de proteger a los
estudiantes de la discriminacién y el acoso basados
en orientacién sexual o identidad genérica real

o supuesta. Ofrece recursos para las escuelas y
distritos.

www.calstat.org/learningCenter/library/
positiveBehavior.html

Biblioteca de CalSTAT (CalSTAT Library)
Esta biblioteca ofrece recursos presentados por
los miembros de la comunidad de CalSTAT.
Los recursos incluyen vinculos con sitios Web y
articulos de revistas.

http://www.ncdjjdp.org/cpsv

Centro para la Prevencién de la Violencia en las
Escuelas (Center for the Prevention of School
Violence)

Este sitio representa uno de los primeros

centros para la seguridad en las escuelas del

pais patrocinado por el estado. El centro brinda
informacién, asistencia técnica y materiales sobre
escuelas seguras, desarrollo positivo de la juventud,
problemas de violencia en las escuelas y elaboracién
de soluciones a través de medios creativos, como
obras de teatro sobre la conducta positiva que se
pueden presentar en las escuelas.

http://darkwing.uoregon.edu/~ivdb

Instituto sobre la Violencia y la Conducta
Destructiva (Institute on Violence and
Destructive Behavior)

Este instituto tiene el fin de facultar a las escuelas
y entidades de asistencia social para que encaren la
violencia y la conducta destructiva—en la escuela
y cuando los estudiantes salen de la escuela—para
promover el éxito académico y el desarrollo social
saludable de los nifios y jévenes. El Instituto sobre
la Violencia y la Conducta Destructiva (Institute
on Violence and Destructive Behavior {IVDB})
también ofrece servicios como evaluacién de
programas, difusion, capacitacion y asistencia
técnica.
www.reading.org/publications/journals/jaal/
v49/il/abstracts/JA AL-49-1-Rasinski.html

¢Es la buena lectura una clave para la lectura
exitosa en la escuela secundaria? (Is Reading
Fluency a Key for Successful High School
Reading?)

Este articulo, publicado en el ndmero de septiembre
de 2005 de la Revista sobre la lectura y escritura en los
adolescentes y adultos (Journal of Adolescent and Adult
Literacy), plantea que la lectura se ensefia y domina
no en la escuela primaria, como es la creencia
popular, sino en noveno grado.

WWW.NC)rs.0rg

Centro de Informacién sobre la Justicia (Justice
Information Center)

El centro, auspiciado por el Departamento de
Justicia de EE.UU., brinda servicios y recursos:

una seccién de preguntas y respuestas sobre la
justicia juvenil y penal, asistencia para victimas y
politica sobre drogas, y un boletin electrénico que
aparece dos veces por semana con una lista de las
nuevas publicaciones, oportunidades de subsidios,
noticias y anuncios. El sitio Web también incluye
una base internacional de datos sobre publicaciones,
articulos y productos multimedia con estadisticas,
investigaciones y materiales de capacitacion.

www.keepschoolssafe.org

Mantener Seguras a las Escuelas (Keep Schools
Safe)

Esta organizacion asiste a todos los grupos
interesados para que las escuelas sean lugares
seguros. Los recursos estdn divididos en secciones
con informacién dirigida a cada grupo interesado:
los estudiantes, padres y administradores.

www.iir.com/nygc/maininfo.htm

Centro Nacional sobre Pandillas de J6venes
(National Youth Gang Center)

Este centro de la Divisién de Justicia Juvenil y
Prevencién de la Delincuencia (Office of Juvenile
Justice and Delinquency Prevention) tiene el
propésito de ayudar a los funcionarios a cargo

de las politicas, profesionales e investigadores a
reducir la participacion de los jévenes en pandillas
y la delincuencia aportando informacién, recursos,
recursos practicos y experiencia para el desarrollo e
implementacién de métodos eficaces de prevencion,
intervencion y eliminacién de las pandillas.

www.nichcy.org/resources/behavassess.asp
Conexiones de NICHCY ...con evaluacion,
planes y sistemas de apoyo positivos para la
conducta (NICHCY Connections...to Behavior
Assessment, Plans and Positive Supports)

El Centro Nacional de Difusién para los Nifios
con Discapacidades (National Dissemination
Center for Children with Disabilities) es un centro
de intercambio de informacion para asistir a los
nifios con trastornos de conducta. Estd dividido en
numerosas secciones: comunicacion, evaluacion,
planes de intervencién y apoyo.

VV\\'\V.l)il\'ﬂct.()rg

Socios contra la Violencia en Linea
(Partnerships Against Violence Online)

Socios contra la Violencia en Linea (Partnerships
Against Violence Online [Pavnet]) es una biblioteca
virtual de informacién sobre la violencia y los
jovenes en situacion de riesgo que contiene datos de
siete organismos federales diferentes. Un panel de
debate ofrece un foro para comunicarse y compartir
los recursos con otros profesionales en la prevencién
de la violencia.

www.ncpublicschools.org/schoolimprovement/
alternative/safeschools

Escuelas Publicas de Carolina del Norte,
Divisién de Mejoras Escolares (Public Schools
of North Carolina, School Improvement
Division)

Este sitio Web brinda numerosos recursos, como la
Guia para el educador sobre la prevenciin e intervencion
temprana (An Educator’s Guide for Prevention and
Early Intervention), una guia para identificar las
primeras sefiales de advertencia en los estudiantes
en riesgo de participar en situaciones que alteran
el orden, delitos o violencia, y Prevenir el acoso entre
comparieros es prevenir el delito (Bullying Prevention is
Crime Prevention), un informe de una organizacién
nacional contra la delincuencia, Combata la
Delincuencia: Invierta en los nifios (Fight Crime:
Invest in Kids). También ofrece informacién sobre
c6mo compensar la diferencia entre las expectativas
y los logros reales, las escuelas seguras y sin drogas,
y los programas de aprendizaje alternativo.

www.schoolsmovingup.net/cs/nclb/view/
nclb/14

Programa para Comunidades y Escuelas
Seguras y sin Drogas (Safe and Drug-Free
Schools and Communities Program)

Esta seccion del sitio Web SchoolsMovingUp
(Escuelas en ascenso) brinda informacién
sobre c6mo reducir el consumo de drogas y
la violencia, textos sobre escuelas seguras y
presentaciones archivadas, e informacién sobre
las reglamentaciones y la legislacion.

www.pbis.org

Centro de Asistencia Técnica sobre las
Intervenciones y Sistemas de Apoyo Positivo

de la Conducta (Technical Assistance Center

on Positive Behavioral Interventions and
Supports)

El Centro de Asistencia Técnica (Technical
Assistance [TA}) sobre las Intervenciones y Sistemas
de Apoyo Positivo de la Conducta (Positive
Behavioral Interventions and Supports {PBIS}) de la
Divisién de Programas de Educacién Especial ofrece
demostraciones pricticas sobre la conducta positiva
y brinda asistencia para facilitar la implementacién
en gran escala. Incluye vinculos con temas
especificos como el PBS para toda la escuela, todo el
distrito, todo el estado y en las escuelas secundarias;
las familias y el PBS; y el PBS y la legislacién.

Nuevos suplementos disponibles

Una combinacion de leyes
(A Composite of Laws)

Los tres suplementos mds recientes de la

27 edicién de A Composite of Laws (Una
combinacidn de leyes), que incluyen enmiendas
al Cédigo de Educacién de California, estdn
disponibles en www.cde.ca. gov/sp/selds/.
Estos suplementos tratan, entre otros

temas, los requisitos federales de la Ley de
Educacién para Personas con Discapacidades
(Individuals with Disabilities Education
Act {IDEA}) y su enmienda de 2004, en
relacién con la identificacién, evaluacién y
elegibilidad de los alumnos; la elaboracion
del programa individualizado de educacién,
incluyendo la notificacion, representacién

y los procedimientos y requisitos de la
audiencia; y la confidencialidad de los datos
de los alumnos.
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Biblioteca RISE

La Biblioteca de Recursos de Educacién Especial
(Resources in Special Education {RiSE}) presta
materiales sin cargo a los residentes de California.
La lista de materiales de esta pagina es sélo una
muestra de los que estdn disponibles. Visite

www. php.con para ver el catdlogo completo de la
biblioteca y solicitar materiales en linea. Para hacer
pedidos por teléfono, llame a Judy Bower al 408-
727-5775.

Acentiia lo positivo... Elimina lo negativo:
Cdomo encarar los problemas de conducta
(Accentuate the Positive...Eliminate the
Negative: Managing Bebhavior Problems)
Por Jo Webber. La ensefianza de nifios excepcionales
(Teaching Exceptional Children): Reston, VA,
1991; 7 paginas. Este texto analiza numerosos
conceptos como el Refuerzo diferencial de indices
cero de conductas (Differential Reinforcement of
Zero Rates of Behaviors [DROY), de Conducta
incompatible (Differential Reinforcement of
Incompatible Behavior {DRI}), de Menores

indices de conducta (Differential Reinforcement of
Lower Rates of Behavior [DRL}) y de Conductas
comunicativas (Differential Reinforcement of
Communicative Behaviors [DRCY}). Llamada
ntmero 5269.

Guia de supervivencia sobre la conducta
para niiios: Como hacer buenas elecciones y
no meterse en problemas (Bebavior Survival
Guide for Kids: How to Make Good Choices
and Stay Out of Trouble)

Por Tom Mclntyre. Free Spirit Publishing:
Minneapolis, MN, 2003; 167 paginas. Esta gufa
ayuda a los nifios y a los adultos que trabajan con
ellos a entender mejor la conducta y los problemas
que ésta puede crear. El autor ofrece estrategias
que los nifios pueden utilizar para controlar los
sentimientos intensos y hacer elecciones positivas.
Llamada nimero 23381.

La mejor conducta: Desarrollo del apoyo de

la conducta positiva en las escuelas (Best
Behavior: Building Positive Behavior
Support in Schools)

Por Jeff Sprague y Annemieke Golly. Sopris
West: Longmont, CO, 2005; 241 péaginas. Este
programa disciplinario basado en pruebas integra
la colaboracién familiar con intervenciones
comprobadas y ficiles de implementar que pueden
utilizar toda la escuela, una clase en particular, o un
solo estudiante. Llamadas ntimeros 23704, 23705.

La intervencion basada en la comunicacion
para los problemas de conducta: Guia para
el usuario para producir un cambio positivo
(Communication Based Intervention for
Problem Bebavior: A User’s Guide for
Producing Positive Change)

Por Edward G. Carr y otros. Paul H. Brookes:
Baltimore, MD, 2000; 251 pédginas. Este manual
fdcil de utilizar detalla métodos para hacer
evaluaciones funcionales, estrategias de intervencién
basadas en la comunicacién, procedimientos para
facilitar la generalizacién y mantenimiento y
tdcticas para el manejo de crisis. Llamada nimero
23390.

Céomo encarar la desobediencia en clase: Un
enfoque positivo para maestros (Coping with
Noncompliance in the Classroom: A Positive
Approach for Teachers)

Por H. M. Walker. Pro-Ed: Austin, TX, 1991;

95 pdginas. Este libro presenta investigaciones
sobre la desobediencia, estrategias para superarla

y aplicaciones para la clase, con criterios y
procedimientos para encarar la desobediencia.
Incluye recursos sobre la conducta integral
relacionados con la crianza en general y métodos
para mantener las mejoras en la conducta. Llamada
namero 21227.

Las familias y el apoyo de la conducta
positiva: Como encarar los problemas de
conducta en contextos familiares (Families
and Positive Bebavior Support: Addressing
Problem Behavior in Family Contexts)

Envie esto POy correo . . . y recibira una suscripcion sin cargoa | The Special EDge

Solicitud de suscripcion

3 Suscripcion electronica: The Special EDge se le enviara por
correo electrénico como archivo PDF

Puesto
O Familiar

J Nueva suscripcion [J Cambio de direccion (J Cancelar la

O Administrador escolar (J Educador

suscripciéon

3 Otro

Direccion postal

Nombre y apellido

Escuela/Organizacion

Direcciéon

Ciudad/Estado/Codigo postal

Direccion electronica

Otros intereses

O Liderazgo para padres [J Consultoria sobre educacion

Envielo por correo a
CalSTAT/CIHS

1801 East Cotati Avenue
Rohnert Park, CA 94928

707/284-9552

3 Cursos en linea

Sonoma State University

(7 Talleres y cursos de capacitacion

California vlﬂrﬂ)ﬂnr

NCulSTA

Techmwal Assarance and rmm,

Editado por Joseph M. Lucyshyn; Glen Dunlap;
y Richard W. Albin. Paul H. Brookes Publishing
Company, Inc.: Baltimore, MD, 2002; 465 paginas.
Los ensayos escritos por padres muestran cémo las
estrategias de apoyo de la conducta positiva han
ayudado a nifios de todas las edades a comunicarse,
participar en actividades, desarrollar amistades y
disminuir la conducta negativa. Llamadas nimeros

23150, 23151.

Evaluacion del andlisis funcional: Capitulo
3 sobre intervenciones positivas para
problemas graves de conducta (Functional
Bebavioral Assessment: Chapter 3 of Positive
Interventions for Serious Bebavior Problems)
Por Diana Browning Wright. Departamento de
Educacién de California: Sacramento, CA 1994;
41 pédginas. Este capitulo presenta un panorama
general de los conceptos bésicos de evaluacion
del andlisis funcional. Incluye planillas del anexo.
Llamadas ndmeros 20011, 20012.

Nuestra mejor conducta (On Our Best
Behavior)

Por Barbara Zimmerman. LRP Publications:
Danvers, MA; 2000; 105 pdginas. Este libro
propone estrategias para el manejo de la conducta
positiva en la clase. Llamadas nimeros 22456,
22457.

Los sistemas de apoyo positivo de la conducta
como medio para promover la inclusion
exitosa de las personas con conducta
negativa: Una vida propia (Positive
Bebhavioral Support as a Means to Enbhance
Successful Inclusion for Persons with
Challenging Bebavior: Getting a Life)

Por Ann Turnbull y H. Rutherford Turnbull. Beach
Center on Families and Disabilities: Lawrence, KS,
1998; 38 paginas Los autores ofrecen un enfoque
basado en los valores para encarar las conductas
negativas en la clase, lo que a su vez promueve la
inclusién. Llamada nimero 21364.

Apoyo positivo de la conducta en la clase:
Principios y prdcticas (Positive Bebavioral
Support in the Classroom: Principles and
Practices)

Por Lewis Jackson y Marion Panya. Paul H.
Brookes: Baltimore, MD, 2002; 365 pdginas. Con
su combinacién de investigacion y estrategias
practicas, este texto ayuda a los profesionales de

la educacién a evaluar a los nifios con problemas

de conducta, adaptar el apoyo a los distintos
estudiantes, y vincular los conceptos de apoyo de la
conducta con pricticas mds amplias de las escuelas y
la sociedad. Llamada nimero 23427.

Intervenciones positivas para problemas
graves de conducta: Las mejores prdcticas
para implementar las disposiciones sobre
intervencion de la conducta positiva
(Positive Intervention for Serious Behavior
Problems: Best Practices in Implementing
the Positive Bebavioral Intervention
Regulations)

Por Diana Browning Wright. Departamento de
Educacién de California: Sacramento, CA 2001,
311 paginas. Este texto describe las mejores
précticas para implementar el Proyecto de ley
Hughes (AB 2586), e incluye los procesos para
elaborar un plan de intervencién para la conducta
y la funcién de la administracién de casos en las
intervenciones para la conducta. Llamadas nimeros

14445, 22445.
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El dinero del Subsidio para Mejoras del Estado ayuda al programa para la conducta en toda la escuela
El enfoque BEST: Construyendo juntos escuelas eficaces
(Building Effective Schools Together [BEST])

partir de 2000, el estado de
California contratd al Instituto
sobre la Violencia y la Conducta
Destructiva (Institute on
Violence and Destructive Behavior {IVDB})
de la Universidad de Oregon, junto con el
Instituto de Servicios Humanos de California
(California Institute on Human Services
[CIHS}) de la Universidad del Estado de
Sonoma para que brinden capacitacién sobre
el Apoyo de la Conducta Positiva (Positive
Behavior Support {PBS}) en las escuelas
y distritos de todo el estado. El proyecto,
llamado BEST (Building Effective Schools
Together), capacita a los equipos de las
escuelas para que elaboren reglas escolares
positivas, ensefien estar reglas claramente a los
estudiantes, e implemente sistemas de apoyo
para promover la motivacién por la conducta
positiva.

El PBS se basa en la idea de que los
estudiantes que manifiestan conductas
negativas han aprendido a hacerlo porque
la conducta “les da resultado”—consiguen
algo con ella, aunque sélo sea atencién
negativa. El PBS tiene el propdsito de
disminuir estos problemas de conducta en las
escuelas, reemplazarlos por otros positivos,

y garantizar que las conductas positivas
reciben reconocimiento y recompensa. En la
opinién de Jeff Sprague, del Instituto sobre

la Violencia y la Conducta Destructiva de la
Universidad de Oregon, “Las pruebas sugieren
que el empleo sistemdtico de las pricticas

del PBS pueden alterar la trayectoria de

los estudiantes en situacién de riesgo hacia
resultados destructivos y evitar el comienzo
de las conductas de riesgo en los nifios de
desarrollo tipico.” Sprague cita numerosos
estudios que ofrecen pruebas sélidas de que

la implementacién constante del PBS ayuda

a la escuela a lograr tanto el éxito académico
como el desarrollo social positivo de todos

los nifios (Horner, Sugai, Todd & Lewis-
Palmer, en impresién; Walker y otros, 1996).
La mejor conducta (Best Behavior) (Sprague &
Golly, 2004) fue seleccionado para emplear en
California porque es un programa integral de
desarrollo de personal para la implementacién
de una amplia gama de practicas del PBS.

Su desarrollo se basa en investigaciones del
Centro Nacional sobre Intervenciones y
Sistemas de Apoyo de la Conducta Positiva
(National Center on Positive Behavior
Interventions and Supports (. pbis.org)
de la Universidad de Oregon.

Entre el 2000 y el 2003, se ofrecieron un
total de 57 sesiones de capacitacién BEST
para casi 2,600 asistentes. En mensajes

electrénicos de seguimiento, el 91 por ciento
de los asistentes que respondieron (que
representan el 41 por ciento de las personas a
las que se les envi6 la encuesta) indicaron que
estaban utilizando las estrategias que habian
aprendido en las sesiones de capacitacién. Los
encuestados indicaron que su nivel promedio
de conocimientos sobre el tema habfa

aumentado un 30 por ciento, y dieron una
calificaciéon muy alta a su experiencia en todas

las categorfas, con una calificacién general de
4.4 en una escala de cinco puntos.

La eficacia de las sesiones de capacitacién
se debe en gran parte a la buena organizacién
de la capacitacion. Las escuelas interesadas
en asistir a las dos sesiones de capacitacién
deben participar como equipo y asistir como
equipo a una sesiéon de seguimiento varios
meses mds tarde. Los equipos en general

se componen de administradores escolares,
maestros de educacién especial, maestros de
educacion general, y padres. Las personas
que respondieron a la encuesta indicaron que
contar con el apoyo de los administradores los
ayud6 a transmitir un mensaje constante sobre
la conducta a los estudiantes.

En el 2003, el proyecto se concentrard
en un modelo de capacitacién de los
instructores, pues 62 profesionales y padres
fueron seleccionados para integrar un equipo
de instructores de California para ampliar
el alcance de las pricticas BEST. Los fondos
para esta nueva fase provienen del gobierno
federal a través de un aumento en el Subsidio
para Mejoras del Estado (State Improvement
Grant {SIG}) actual de California. Los
miembros del equipo recibieron asesoramiento
intensivo sobre las estrategias de BEST y
sobre los métodos para compartir informacién
con otros. El modelo del equipo aument6
la capacidad del estado y reafirmé la
sustentabilidad del proyecto, pues el equipo
ha ofrecido 37 sesiones de capacitacién a
1,600 participantes de 190 escuelas diferentes
para el 2005.

En una encuesta con la participacién
de 73 escuelas después del primer afio de
implementacion, el personal capacitado por
el equipo informé que habfan comenzado a
implementar con eficacia ciertos aspectos del
programa para la conducta de BEST, tanto en
la clase como en toda la escuela. Las escuelas

BEST, continiia en la pagina 10
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